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Apresentação

ÁEste relatório apresenta os resultados da pesquisarealizadaem Brasília,Distrito

Federal,coma finalidadede elaborarum diagnósticodo Setorde AlimentaçãoForado

Lar (SAFL)local para subsidiara implantaçãodo ProgramaCaminhosdo Saborς

Desenvolvimentode DestinosTurísticosatravésdaGastronomia.

ÁEste programa, conduzido pela ABRASELς AssociaçãoBrasileira de Bares e

Restaurantes,sobo patrocíniodo SEBRAEe do Ministériodo Turismo,pretendeutilizar

característicasexclusivasda comidados destinosonde for implantadocomo fator de

competitividade,diferenciando-o de outros destinosconcorrentese, assim,atrair um

maior fluxode turistasparao local.
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ÁA pesquisacontemplou quatro públicosdistintos segundosua relaçãocom o SAFL:

consumidoreslocais, turistas, empresáriosdo setor e o grupo responsávelpela

implantaçãodo programana localidade,denominadoGrupode Governança.

ÁDos consumidoreslocaise turistas, obteve-se uma análiseda oferta proporcionada

pelo SAFLlocal,colocadafrente àsdemandasqueapresentaram,alémde dadossobre

o perfil dos entrevistados,sobre o comportamentodos consumidoresao escolhere

verificara qualidadedosestabelecimentose umaavaliaçãoda comidalocal,chamada,

no programa,deComidado Lugar.

ÁDos empresáriosdo setor, obteve-se uma avaliaçãodo mercado local, de suas

disponibilidades de oferta, de insumos e das características de gestão que

predominamno destino.

ÁDo Grupo de Governança,obteve-se uma avaliaçãodo turismo observando-se sua

importânciaparaa cidadee seusdiferenciaismercadológicos,alémde uma profunda

análisedagastronomiae suaparticipaçãono setorde turismo.
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ÁEstapesquisafoi desenvolvidaem três fases,caracterizadas,cadauma, pelo público

queabordou.

ÁConsumidoresdo SAFL: compreendendoos consumidoreslocaise os turistas,

esta fase foi desenvolvidade uma pesquisaquantitativa, que se utilizou da

técnicadenominadasurveyde opinião,que verificaa distribuiçãoestatísticadas

respostasa um questionárioestruturado,aplicadoa umaamostrada população-

alvo.

ÁEmpresáriosdo SAFL: este público foi abordado através de entrevistassemi-

estruturadas, com um questionário que combinava questões abertas, de

resposta livre, com questões fechadas que permitiram quantificações e

comparaçõescomospúblicosanteriores.

ÁGrupode Governança: estepúblico,constituídopor importantesrepresentantes

de liderançasno setor, foi ouvidoatravésde EntrevistasemProfundidade.
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ÁA pesquisaquantitativa foi utilizada na abordagemdos ConsumidoresLocaise

Turistas. Osdadosforamcoletadosatravésdaaplicaçãode um surveyde opinião:

ÁCONSUMIDORESLOCAIS: Surveycom 72 entrevistasestruturadas,de caráter

quantitativo,junto a moradoresdo destino,compelo menos18 anosde idade

e rendafamiliarde 3 saláriosmínimosou mais.

ÁCONSUMIDORESVISITANTES(TURISTAS): Survey com 77 entrevistas

estruturadas,de caráterquantitativo,junto a turistasqueseencontrassemem

Brasíliano períodode realizaçãoda pesquisa. Osentrevistadosdeveriamter

pelo menosde menos18 anosde idade,estarem Brasíliaháno mínimo01 dia

e ter utilizado,no mínimo,02 vezesosserviçosdosestabelecimentosdo Setor

deAlimentaçãoForado Lar(SAFL)dacidade.
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ÁCONSUMIDORESLOCAIS: AMOSTRAGEMPOR QUOTASPOPULACIONAIS. Os

entrevistados,dentre os moradores da cidade, foram selecionadosatravés da

fixaçãode quotasproporcionaisàsdistribuiçõesde gênero(feminino,masculino)e

idade da população de Brasília, segundo dados do Censo 2000 do IBGE,

consideradasasrestriçõesdosfiltros de idadee rendafamiliar já descritas.

ÁTURISTAS: AMOSTRAGEMPORJULGAMENTO. Asentrevistasforam realizadasem

locais de fluxo de turistas. A seleção do entrevistado foi feita pelo próprio

entrevistador, sob orientação da coordenaçãode campo, que supervisionouo

cumprimentodoscritériosimpostosparaa entrevista.

Metodologia ςPesquisa Quantitativa: amostragem
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ÁOs trabalhos de campo foram realizadosentre os dias 26 de Agosto e 23 de

Setembro de 2008. A abordagem aos entrevistados foi pessoal, face-face,

aplicando-seum questionáriocontendoperguntasfechadase abertas.

ÁOcontrolede qualidadee daveracidadedasrespostasfoi realizadoem tempo real,

atravésde supervisãoativado trabalhodosentrevistadores. Imediatamenteapósa

aplicação,cadaquestionáriofoi revisadoem buscade errosde preenchimentoe de

consistênciade dados,como retorno a campodaquelesconsideradosinadequados

pelacoordenaçãodostrabalhos.

ÁQuando necessário,os dados ausentes, decorrentes de não-resposta ou de

incapacidade de resposta do entrevistado, foram tratados através de

processamentoeletrônico, resultandoem sua substituiçãopor valorescalculados

estatisticamente.

Metodologia ςPesquisa Quantitativa: trabalhos de campo
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ÁNormalmente,a entrevistasemi-estruturadaé classificadacomotécnicaqualitativa

de caráter aberto, embora admita, na construção do instrumento de coleta,

questõesfechadase estruturadas,comvistasa possíveisquantificações.

ÁEMPRESÁRIOSDO SAFL: Nestapesquisa,esta técnicade coleta foi utilizadapara

ouvir uma amostrade empresáriosdo setor de alimentaçãofora do lar. A escolha

justifica-sepor sernecessáriodar aosentrevistadosumaconsiderávelliberdadede

resposta sobre temas voltados à gestão de suas empresase à descriçãodo

mercado local e suascaracterísticas. Por outro lado, mostrou-se útil, também,

quando,atravésde quantificações,pode-seefetuarcomparaçõescomquestõesde

igual teor colocadaspara os ConsumidoresLocaise Turistas,o que resultou em

análisesextremamentericasde conteúdoestratégico.

ÁA amostra foi compostade 30 empresários,selecionadosintencionalmentede

listagemfornecidapela ABRASEL. Asentrevistasforam aplicadasentre os dias26

deAgostoe 23de Setembrode2008.

Metodologia ςPesquisa Qualitativa: entrevista semi-estruturada
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ÁO ponto de vista das lideranças foi captado através de uma pesquisa em

profundidadequeabordouquestõesquepermitiramumaanálisericadacidadedo

ponto de vistacríticoe objetivo.

ÁA pesquisacom essasliderançasfoi aplicadaentre os dias 26 de Agostoe 23 de

Setembro, nacidadede Brasíliade acordocoma disponibilidadedo entrevistado.

Metodologia ςPesquisa Qualitativa: entrevista em profundidade
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ÁPerfilDemográfico: ConsumidoresLocaise Turistas

ÁOTuristade Brasília
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Entre os Consumidores Locais, pouco mais da metade é constituída por pessoas do sexo 
feminino (52,8%). Já em relação aos Turistas, pouco mais da metade dos entrevistados eram 

homens (55,8%).

52,8%
47,2%

Sexo do entrevistado - Consumidores Locais

Mulher

Homem

 

44,2%

55,8%

Sexo do entrevistado - Turistas
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ÁConforme cota fixada para a realização da pesquisa, foram abordados Consumidores Locais

que atendiam a todas as faixa etárias. Podemos perceber que a cidade de Brasília apresenta 

uma diversidade etária muito grande e que mais da metade se concentra na faixa etária 

abaixo de 40 anos. Temos, no entanto, um pico com pouco mais de um quinto da amostra na 

faixa de 41 a 50 anos. Outras duas faixas que se encontram distantes também apresentam 

certo destaque, que são as faixas de 26 a 30 anos e 51 a 60 anos, sendo que ambas possuem 

15,3% de representatividade cada uma delas. 

ÁEntre osTuristasentrevistados houve grande destaque para a faixa de 26 a 30 anos, e 

quando analisamos essa faixa somada à 30 a 35 anos, percebemos que 46,8% dos 

entrevistados eram pertencentes a ela. Outra faixa que apresenta destaque é de 41 a 50 anos 

com 18,2% de representatividade.

Faixas etárias dos entrevistados ςConsumidor Local e Turistas
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O grau de escolaridade dos Consumidores Locaisassim como dos Turistas, se concentra na faixa 

de superior completo e pós graduação completo/incompleto, sendo que em ambas as amostras 

essa faixa é representada por mais da metade dos entrevistados (entre os Consumidores Locais 

representa 52,8%, enquanto entre os Turistas está ocupando 58,5% da amostra).
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Em relação ao estado civil dos grupos existe certa similaridade com a predominância de solteiros 

ficando em segundo lugar o grupo dos casados. Entre os Consumidores Locais, no entanto, a 

diferença percentual entre as duas classificações é de apenas 5,5%, enquanto entre os Turistas

essa diferença sobe para 10,4%.
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Á Como poderá ser visto nos próximos gráficos, a renda familiar dos Turistasentrevistados 

apresenta grande similaridade à dos Consumidores Locais. 

Á A renda dos Consumidores Locaisse concentra na faixa de 3 a 15 salários mínimos, com 

63,9% da amostra. Acima de 15 salários mínimos, 34,7% dos entrevistados se enquadrava.

Á Entre os Turistasentrevistados a mesma faixa teve predominância, inclusive com valores 

percentuais muito próximos, 63,7% entre 3 e 15 salários mínimos. Nesse grupo houve uma 

parcela da amostra que não soube ou não quis responder a essa pergunta.

Á A similaridade de renda dos dois grupos provavelmente é reflexo da grande proximidade do 

grau de escolaridade apresentado em ambos os casos. Desses gráficos, podemos concluir 

que a população local, por questões financeiras, provavelmente possui acesso aos mesmos 

tipos de programas que são ofertados aos turistas, uma característica que difere bastante 

essa cidade das demais cidades estudadas até o momento.

Renda familiar dos entrevistados ςConsumidor Local e Turistas
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Referência: Salário Mínimo de R$ 415,00 ςMarço de 2008
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Referência: Salário Mínimo de R$ 415,00 ςMarço de 2008
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ÁO perfil dosTuristasde Brasíliaé resultadoda análisedosdadosobtidosnosquestionários

aplicadosà amostradestepúblicoabordadano survey.

ÁA grandemaioriadosTuristasé origináriado Brasil,commaior concentraçãono estadode

SãoPaulo,mascomorigemnumadiversidadedecidadespor todo o país.

ÁPoucomais de 10% dos Turistasprovinha de outros paísescomo Chile,EstadosUnidos,

Portugal,Espanha,entre outros.

ÁOsTuristassãoatraídospara Brasíliaprincipalmentepelo turismo de negócios,apesardo

lazer também possuirconsiderávelrepresentatividade. As pessoasvão, em sua maioria,

sozinhase o destinonãoé procuradoparafamíliascompostasde casale filhos,sendoquea

maioriaestavaretornandoà cidade.

ÁAs pessoaschegamà principalmentecidadede avião e apresentamperíodosdiversosde

estadia,sendoqueo períodoquemaissedestacaé acimadecincodias.
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ÁA grande maioria dos 
Turistasentrevistados são 
brasileiros (85,7%). Outros 8 
países, no entanto, são 
representados na amostra, 
sendo tanto países da 
América, como Estados 
Unidos e Chile, quanto de 
outros continentes. 
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País de origem do entrevistado - Turistas
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foi apresentada uma 
diversidade de estados de 
origem (18 estados ao 
todo). São Paulo aparece 
como principal emissor de 
turistas para a capital 
federal, contando com 
pouco mais de um quarto 
da amostra. Minas Gerais e 
Rio Grande do Sul são 
outros estados que 
aparecem com certo 
destaque, sendo citados 
com mais de 10% dos 
turistas.
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ÁO gráfico ao lado mostra 
que houve uma 
diversidade de cidades 
sendo apontadas como 
cidades de origem do 
Turistade Brasília. Ao 
todo, nove cidades 
tiveram citação suficiente 
para serem computadas, 
sendo que a cidade de São 
Paulo desponta com 
10,6% das citações.
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que foram entrevistados, 
aproximadamente 70% já 
havia ido à cidade e estava de 
volta. 

ÁPodemos ver também que 
existe um pico considerável 
na faixa de pessoas que 
estiveram na cidade mais de 
cinco vezes, representado por 
mais de 30% dos 
entrevistados.

ÁEsse gráfico nos mostra que a 
cidade de Brasília é muito 
procurada pelos Turistas.
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ÁA permanência dos 
Turistasentrevistados na 
cidade de Brasília 
apresenta períodos 
bastante diversificados. 
Podemos perceber uma 
maior representatividade 
na faixa acima de sete dias, 
mas representa menos de 
um quarto da amostra.
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ÁMais de 60% dos Turistas
entrevistados estava na 
cidade há no máximo três 
dias. Podemos concluir, 
com isso, que a pesquisa 
foi respondida 
principalmente por 
Turistas que estavam a 
pouco tempo na cidade.
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ÁOs entrevistados foram à 
Brasília por três motivos: 
negócios/trabalho, sendo 
essa a justificativa 
apresentada por quase 
metade da amostra, lazer, 
também com uma 
porcentagem bastante 
considerável, e estudos, 
sendo este um motivo com 
menos representatividade 
entre os entrevistados.
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ÁA maioria dos Turistas
entrevistados foi à cidade de 
Brasília sem companhia 
(53,2%).  

ÁPodemos perceber que a 
cidade não é muito procurada 
por grandes grupos apesar de 
aparecerem, na amostra, 
grupos compostos por 11, 40 
e 46 pessoas. Esse grupos, no 
entanto, representaram 
apenas 5,2% da amostra.
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Clique para adicionar um títuloPerfil do turista de Brasília: com quem viajam

ÁReforçando o gráfico anterior, 
temos aqui que 55,8% dos 
entrevistados viajava sozinho. 
Aqueles que estavam viajando 
com companhia, estavam 
acompanhados principalmente 
de parentes/amigos/colegas 
(26%). Esposa (o)/namorada (o) 
aparece em terceiro lugar nas 
citações.

ÁUma curiosidade apresentada 
nesse gráfico é que a cidade não 
foi procurada para passeios com 
filhos, excluindo a cidade do 
destino turístico de famílias 
compostas de casal e filhos.
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Clique para adicionar um títuloPerfil do turista de Brasília: como viajam

Áo Avião foi o principal 
meio de transporte para as 
pessoas irem para a cidade 
de Brasília ςprovavelmente 
em virtude da grande 
diversidade de origens.

ÁO ônibus também aparece 
com certa 
representatividade, mas 
não chega a ser nem 
metade das citações do 
transporte avião.

B
R

A
S

ÍL
IA

Avião

Ônibus

Automóvel

NR

70,0%60,0%50,0%40,0%30,0%20,0%10,0%0,0%

Percent

5,2%

6,5%

61,0%

27,3%

Como o entrevistado chegou a Brasília - Turistas



CAPÍTULO 3 - O TURISMO EM BRASÍLIA

31

ÁOturismonaeconomiade Brasília

ÁPrincipaisatrativos

ÁCaracterísticaspositivase negativas

ÁHábitosde lazer



Clique para adicionar um título

ωO Grupo de Governança foi questionado em relação à avaliação que poderia ser feita na 

cidade de Brasília. Foi destacado que as atividades na cidade que são mais voltadas para a 

área de serviços estão em constante crescimento ςe nesse setor se insere o turismo.

άhƭƘŀ Ş ǳƳŀ ŀǘƛǾƛŘŀŘŜ ŜƳ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ ŎǊŜǎŎƛƳŜƴǘƻ Ƴǳƛǘƻ ŘƛǊŜŎƛƻƴŀŘŀ ǇŀǊŀ łǊŜŀ ŘŜ ǎŜǊǾƛœƻǎΣ ƻ 

ŦƻǊǘŜ ƴƻǎǎƻ Ŝǎǘł ƴŀ łǊŜŀ ŘŜ ǎŜǊǾƛœƻǎ Ŝ ƴńƻ ƴŀ ǇŀǊǘŜ Řŀ ƛƴŘǵǎǘǊƛŀΣ ǎŜǊǾƛœƻǎ Ŝ ŎƻƳŞǊŎƛƻέΦ 

GRUPO DE GOVERNANÇA

ά! ƎŜƴǘŜ ǎŀōŜ ǉǳŜ ƻ ǘǳǊƛǎƳƻ Ş ǳƳŀ łǊŜŀ ǇǊƻƳƛǎǎƻǊŀ ǉǳŜ ƻ ƎƻǾŜǊƴƻ Ŝǎǘł ƛƴǾŜǎǘƛƴŘƻ Ƴǳƛǘƻ ǇŀǊŀ 

ƧǳǎǘŀƳŜƴǘŜ ŀǉǳŜŎŜǊ ŀ ŜŎƻƴƻƳƛŀ Řƻ 5CέΦ 

GRUPO DE GOVERNANÇA

O turismo na economia de Brasília: avaliações do Grupo de Governança
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Clique para adicionar um título

ά.ǊŀǎƝƭƛŀ Ş ǳƳŀ ŎƛŘŀŘŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀ ƴŀ ǊŜŀƭƛŘŀŘŜΣ Ŝƭŀ ƴńƻ ǘŜƳ ǳƳŀ ƛƴŘǵǎǘǊƛŀ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŀ ŜΣ 

os serviços agora estão assim melhorando em função até para atender essa demanda desta 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀœńƻ ǉǳŜ Ŝǎǘł ŀǉǳƛ Ŝ ǉǳŜ Ŝǎǘł ǎŜ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀƴŘƻέΦ 

GRUPO DE GOVERNANÇA

ά.ǊŀǎƝƭƛŀ ǘŜƳ ƻ ƳŀƛƻǊ tL. Řƻ .ǊŀǎƛƭΣ ǘƻŘŀǎ ŀǎ ŜƴǘƛŘŀŘŜǎ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾŀǎ ƧǳŘƛŎƛłǊƛŀǎ Ŝ ŜȄŜŎǳǘƛǾŀǎΣ 

órgãos internacionais. Uma cidade nova que cresceu e que tem o maior PIB do Brasil, então 

ǉǳŜǊ ŘƛȊŜǊ ŀǎ ŀǘƛǾƛŘŀŘŜǎ ŜŎƻƴƾƳƛŎŀǎ ǘşƳ ǳƳ ǊŜǘƻǊƴƻ Ƴǳƛǘƻ ƎǊŀƴŘŜ ŀǉǳƛέΦ 

GRUPO DE GOVERNANÇA

O turismo na economia de Brasília: avaliações do Grupo de Governança
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Clique para adicionar um título

ωApesar dessa tendência de crescimento e de desenvolvimento, e do fato da cidade estar 

ainda passando por um processo de crescimento em relação a todos os setores, já é possível 

notar o crescimento da desigualdade na cidade, principalmente no entorno ςnome dado à 

região que fica ao redor da cidade de Brasília e que foi apontado pelo Grupo de Governança 

como uma área também em crescimento.

ά!ŎƘƻ ǉǳŜ ǘŜƳ ōŀǎǘŀƴǘŜ ŘŜǎƛƎǳŀƭŘŀŘŜ ŀƛƴŘŀΣ ǇƻǊ ǳƳ ƭŀŘƻ ǾƻŎş ǘŜƳ ƎŜƴǘŜ ŎƻƳ ǳƳŀ ǊŜƴŘŀ ǇŜǊ 

capta bastante boa, e por outro lado você tem gente muito pobre, principalmente no 

ŜƴǘƻǊƴƻέΦ 

GRUPO DE GOVERNANÇA

ά9 ŀ ǊŜƎƛńƻ ǇƻǊ Ǿƻƭǘŀ Řŀ ŎƛŘŀŘŜ ŎƘŀƳŀŘŀ άŜƴǘƻǊƴƻέ ǘŀƳōŞƳ ǘŜƳ ǳƳ ƎǊŀƴŘŜ ŎǊŜǎŎƛƳŜƴǘƻέΦ 

GRUPO DE GOVERNANÇA

O turismo na economia de Brasília: avaliações do Grupo de Governança
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Clique para adicionar um título

ωFoi apontado também pelo Grupo de Governança, um problema que a cidade vem 

enfrentando que é o fato de ter sido projetada para uma quantidade populacional bem 

menor do que a cidade comporta hoje.

ά±ƻŎş ǘŜƳ ƻ 5C ǘƻŘƻ ŀƝ ǘŜƳ .ǊŀǎƝƭƛŀ ǉǳŜ ŦƛŎŀ ƴŀ ǊŜƎƛńƻ ŎŜƴǘǊŀƭ Ŝ ŀǎ ŎƛŘŀŘŜǎ ǎŀǘŞƭƛǘŜǎ ŜƳ Ǿƻƭǘŀ Ŝ 

a região geoeconômica em volta do DF. Muita gente vem de todas essas regiões periféricas, 

seja das cidades satélites, seja da região geoeconômica para trabalhar no centro da cidade 

órgãos públicos, nos setores comerciais, nas grandes empresas que estão na região central 

de Brasília. Isso faz com que haja uma grande concentração comercial no centro de Brasília, 

ƻǳ ǎŜƧŀΣ ƴƻ tƭŀƴƻ tƛƭƻǘƻέΦ 

GRUPO DE GOVERNANÇA

ά.ǊŀǎƝƭƛŀ ŘŜǳ ǳƳŀ ŜǎǘǊŀƴƎǳƭŀŘŀ ǇƻǊǉǳŜ Ŝƭŀ Ŧƻƛ ǇǊƻƧŜǘŀŘŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊ ǳƳŀ ŎƛŘŀŘŜ ŘŜ рлл Ƴƛƭ 

habitantes no ano 2000 e, hoje nós estamos em 2008 com dois milhões e quatrocentos mil 

ƘŀōƛǘŀƴǘŜǎέΦ 

GRUPO DE GOVERNANÇA

O turismo na economia de Brasília: avaliações do Grupo de Governança
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Clique para adicionar um título

ωQuando questionados especificamente em relação ao setor de SAFL e sua importância para 

a cidade, foi apontado que esse setor às vezes apresenta uma oportunidade de ascensão e 

de mobilidade social que algumas pessoas que não possuem muito acesso a estudo, por 

exemplo, poderiam não conseguir. 

ά9ǳ ŀŎƘƻ ǉǳŜ ƻǎ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘŜǎ ǎńƻ ǳƳŀ ƳŀƴŜƛǊŀ ŘŜ ǾƻŎş ƛƴŎƭǳƛǊ ǎƻŎƛŀƭƳŜƴǘŜ Ƴǳƛǘŀ ƎŜƴǘŜ ǉǳŜ 

não tem condições de estudar e acaba dando oportunidade dessa pessoa conseguir uma 

ŎŜǊǘŀ ƳƻōƛƭƛŘŀŘŜ ǎƻŎƛŀƭέΦ

GRUPO DE GOVERNANÇA

O turismo na economia de Brasília: avaliações do Grupo de Governança
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Clique para adicionar um título

ωA área de SAFL foi apontada como uma área que está se preparando para atender a 

demanda que está em crescimento na cidade, mas já é vista como uma atividade econômica 

muito importante para o seu desenvolvimento, principalmente em função da capacidade de 

atender a toda diversidade de origens.

ά9ǳ ǾŜƧƻ ǉǳŜ ŀ ŀƭƛƳŜƴǘŀœńƻ Ŝǎǘł ǎŜƎǳƛƴŘƻ ǳƳ ǇƻǳŎƻ Ŝǎǘŀ ǘŜƴŘşƴŎƛŀΣ ƴŀ ǾŜǊŘŀŘŜ Ŝƭŀ ǘł 

tentando se alinhar a uma demanda que vem de gente de fora que constantemente tem 

gente que chega aqui, políticos, pessoas que vem trabalhar...na área de direito também tem 

Ƴǳƛǘŀ ƎŜƴǘŜΦΦΦ 9ƴǘńƻ ǘŀ ǎŜ ŀƭƛƴƘŀƴŘƻ ǇǊŀ ŀǘŜƴŘŜǊ ŜǎǎŜ ǇŜǎǎƻŀƭέΦ

GRUPO DE GOVERNANÇA

ά; ǳƳŀ ŀǘƛǾƛŘŀŘŜ ŜŎƻƴƾƳƛŎŀ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘƝǎǎƛƳŀΣ ŀǘŞ ǇƻǊǉǳŜ Ş ƻ ǘŜǊŎŜƛǊƻ ǇƽƭƻΣ ǉǳŜǊ ŘƛȊŜǊ ŎƻƳƻ ƴƽǎ 

temos todos os órgãos internacionais e pessoas do Brasil inteiro, Brasília é uma grande 

ŎƻƭŎƘŀ ŘŜ ǊŜǘŀƭƘƻǎέΦ

GRUPO DE GOVERNANÇA

O turismo na economia de Brasília: avaliações do Grupo de Governança
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Clique para adicionar um título

ωE uma informação importante que foi passada é o fato da cidade estar sendo vista como 

pólo de gastronomia no Brasil e está sendo percebido, pelas autoridades, a necessidade de 

se investir nessa área. 

ά9ǾƛŘŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ǉǳŜ ŞΣ ǇƻǊǉǳŜ ƘƻƧŜ .ǊŀǎƝƭƛŀ Ŝǎǘł ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŘŀ ƻ ǘŜǊŎŜƛǊƻ Ǉƽƭƻ Řŀ ƎŀǎǘǊƻƴƻƳƛŀ ƴƻ 

Brasil e o governo está entendendo que precisa de investir muito. E realmente a gente tem 

sentido que é até uma avaliação do turista mesmo, que a gastronomia está ocupando um 

ŜǎǇŀœƻ ǇǊƛǾƛƭŜƎƛŀŘƻ ƴŀ ƴƻǎǎŀ ŜŎƻƴƻƳƛŀέΦ

GRUPO DE GOVERNANÇA

O turismo na economia de Brasília: avaliações do Grupo de Governança
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Clique para adicionar um título

ωO setor de SAFL, inclusive, foi apontado como uma das poucas opções de lazer da população 

local, já que a cidade não apresenta nem praia, nem a cultura de atividades de lazer como 

fazenda e sítio. 

ά.ǊŀǎƝƭƛŀ ǘŜƳ ǳƳŀ ŎŀǊşƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀȊŜǊ ǇƻǊǉǳŜ ƴńƻ ǘŜƳ ǳƳŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŎƻƳƻ ŜƳ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀŘŀǎ 

cidades do interior, que seja mais voltada pra determinadas atividades de lazer como 

fazendas, sítios etc.. E não tem praia, que é uma outra atividade importante de lazer. Então o 

programa de Brasília, o lazer de Brasília, está muito voltado para bares e restaurantes, isso é 

ǳƳŀ Řŀǎ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛŎŀǎέΦ

GRUPO DE GOVERNANÇA

O turismo na economia de Brasília: avaliações do Grupo de Governança
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Clique para adicionar um título

ωA estrutura da cidade e a forma como se desenvolveu também é um fator muito importante 

na composição do setor de SAFL.

ά9Ƴ Ŧǳƴœńƻ Řƻ ŘŜǎŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻ Řŀ ŎƛŘŀŘŜ Ŝ Řŀ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛŎŀ ƎŜƻƎǊłŦƛŎŀ Řŀ ǳƴƛŘŀŘŜ Řŀ 

federação que é o DF,  a alimentação fora do lar é muito forte em relação até a algumas 

ƻǳǘǊŀǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ŎƛŘŀŘŜǎ ōǊŀǎƛƭŜƛǊŀǎέΦ

GRUPO DE GOVERNANÇA

ά9ƴǘńƻ ǾƻŎş ǘŜƳ Ƴǳƛǘŀ ƎŜƴǘŜ ŎƻƳŜƴŘƻ ŦƻǊŀ ŘŜ Ŏŀǎŀ ŜƳ .ǊŀǎƝƭƛŀ ǇŜƭŀ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛŎŀ ŦƝǎƛŎŀΦ aǳƛǘŀ 

gente trabalha no Plano Piloto, que é o centro de Brasília o centro do DF, mas mora nas 

cidades satélite. Então se desloca distâncias grandes para chegar a seu local de trabalho, 

Ŝƴǘńƻ ǘŜƳ ǉǳŜ ŦŀȊŜǊ ǎǳŀǎ ǊŜŦŜƛœƿŜǎ ŦƻǊŀΣ ǇŜƭƻ ƳŜƴƻǎ ƴƻ ǇŜǊƝƻŘƻ ŘŜ ǘǊŀōŀƭƘƻέΦ

GRUPO DE GOVERNANÇA

O turismo na economia de Brasília: avaliações do Grupo de Governança
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Clique para adicionar um título

ωComo pontos positivos da culinária da cidade, o fato da população ser bastante miscigenada, 

segundo o Grupo de Governança, colaborou para que essa miscigenação também se 

refletisse na culinária local, sendo esse um diferencial bastante atrativo para a cidade.

ά9 ŎƻƳ ƛǎǎƻ ŦŀǾƻǊŜŎŜǳ Ƴǳƛǘƻ ŀ ŘƛǾŜǊǎƛŘŀŘŜ ŜΣ Ŝǎǎŀ ŘƛǾŜǊǎƛŘŀŘŜ Ş ǳƳ Ǉƻƴǘƻ Ƴǳƛǘƻ ǇƻǎƛǘƛǾƻ ǇŀǊŀ 
demanda das pessoas que procuram exatamente os moradores que vem de outras cidades, 
outras regiões e querem encontrar aqui o seu prato regional. Nós temos a comida Mineira, 

comida Baiana, comida Paraense, e fora isso até a internacional também, a Japonesa, a 
aŜȄƛŎŀƴŀέΦ

GRUPO DE GOVERNANÇA

ά.ǊŀǎƝƭƛŀ ƴńƻ ǘŜƳ ŀ ǎǳŀ ƎŀǎǘǊƻƴƻƳƛŀ ǘƝǇƛŎŀΣ ŀ ƎŀǎǘǊƻƴƻƳƛŀ ŘŜ .ǊŀǎƝƭƛŀ Ş ŀ ƎŀǎǘǊƻƴƻƳƛŀ Řŀ 
diversidade Brasileira e Internacional, então um dos grandes pontos fortes que a gente tem, 

é que a gente tem comida Baiana, Nordestina, Mineira, Goiana, do Norte, do churrasco, a 
Paulista, a Carioca. Você tem uma diversidade muito grande da gastronomia Brasileira e uma 

diversidade muito grande também de gastronomia internacional. Então o forte da nossa 
gastronomia a grande característica da nossa gastronomia é, a gastronomia de uma grande 

ƳŜǘǊƽǇƻƭŜέΦ

GRUPO DE GOVERNANÇA

O turismo na economia de Brasília: avaliações do Grupo de Governança
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Clique para adicionar um título

ωSobre os pontos negativos, o Grupo de Governança enfatizou a necessidade de qualificação 

da mão de obra. O fato de se tentar criar na cidade alguns estabelecimentos que não são 

muito condizentes com a capital também foi apontado.

ά9ǳ ŀŎƘƻ ǉǳŜ ƴƽǎ ŜǎǘŀƳƻǎ ŀƛƴŘŀ ǇǊŜŎƛǎŀƴŘƻ Řŀ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀœńƻ Řŀ ǇǊŜǎǘŀœńƻ ŘŜ ǎŜǊǾƛœƻΣ 

qualificação dos atendentes, dos garçons essa parte eu acho que deixa muito a desejar. O 

atendimento mesmo, o atendimento do cliente, às vezes a própria dinâmica do restaurante 

ƴŀ ŘŜƳƻǊŀ Řƻ ǎŜǊǾƛœƻέΦ

GRUPO DE GOVERNANÇA

άbƽǎ ǘŜƳƻǎ ǳƳ Ǉƻƴǘƻ ŜȄǘǊŜƳŀƳŜƴǘŜ ƴŜƎŀǘƛǾƻ ǉǳŜ Ş ŀ ŘƛŦƛŎǳƭŘŀŘŜ ŘŜ Ƴńƻ ŘŜ ƻōǊŀ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀŘŀΦ 

E Brasília é uma cidade nova, tem 48 anos e formada por pessoas que migraram de diversas 

ǇŀǊǘŜǎ Řƻ ǇŀƝǎΣ Ŝ ǉǳŜƳ ƳƛƎǊŀΣ όΦΦΦύ ǾŜƛƻ Ƴǳƛǘŀ ƎŜƴǘŜ ǇƻǳŎƻ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀŘŀ ǇǊŀ .ǊŀǎƝƭƛŀέΦ

GRUPO DE GOVERNANÇA

O turismo na economia de Brasília: avaliações do Grupo de Governança
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Clique para adicionar um título

άbƽǎ ǘŜƳƻǎ ƻ ǇǊƻōƭŜƳŀ Řŀ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀœńƻ ŘŜ Ƴńƻ ŘŜ ƻōǊŀ ŎƻƳƻ ǇǊƛƳŜƛǊƻ ƛǘŜƳ ŜƳ ǊŜƭŀœńƻ ŀ ƴƽǎ 

que trabalhamos no setor, o estacionamento o segundo problema e talvez o primeiro na 

visão do consumidor, e o problema das instalações, que é um problema sério da dificuldade 

ŘŜ ƛƴǎǘŀƭŀœńƻ ŘŜ ƭƻƧŀǎ ŜƳ ŜǎǇŀœƻǎ ŀŘŜǉǳŀŘƻǎέΦ

GRUPO DE GOVERNANÇA

άbńƻ Ş ǳƳŀ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛŎŀ ƴƻǎǎŀ ŘŜ .ǊŀǎƝƭƛŀ ǘŜǊ ǳƳ ǎŜǊǾƛœƻ ŘŜ ǇǊƛƳŜƛǊŀ ŘŜ ǇǊƛƳŜƛǊŀ ǉǳŀƭƛŘŀŘŜΣ 

então eu acho que é muito importante você estar capacitando esses técnicos que trabalham 

ŘŜƴǘǊƻ ŘŜǎǎŜ ǎŜǘƻǊέΦ

GRUPO DE GOVERNANÇA

ά"ǎ ǾŜȊŜǎ Ŝǳ ǇŜƴǎƻ ǳƳ ǇƻǳŎƻ ŀǎǎƛƳ ǉǳŜ ƴńƻ Ƙł ǳƳŀ ŀŘŜǉǳŀœńƻ ŜƴǘǊŜ ƻ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘŜΣ ƻ ǉǳŜ ŜƭŜ 

ŎƻōǊŜ Ŝ ƻ ǇǵōƭƛŎƻ ŀƭǾƻΦ tƻǊǉǳŜ Łǎ ǾŜȊŜǎ ƛƳǇƻǊǘŀƳ ƛŘŞƛŀǎ ǉǳŜ ƴńƻ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳ Ƴǳƛǘƻ ōŜƳ ŀǉǳƛέΦ
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ωA falta de opções para profissionalizar as pessoas também foi uma questão apontada pelo 

Grupo de Governança, sendo uma atividade que fica praticamente restrita ao Senac.

ά9 ƻǳǘǊŀ ǉǳŜǎǘńƻ ŜƳ ǊŜƭŀœńƻ ŀ ŜǎǎŜ ǇǊƻōƭŜƳŀ Řŀ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀœńƻΣ Ş ƻ Ŧŀǘƻ Řŀ ƎŜƴǘŜ ǘŜǊ ǇƻǳŎƻǎ 

cursos acessíveis para as pessoas, praticamente você tem o SENAC sozinho treinando o 

pessoal. E o SENAC hoje apesar de ser um parceiro importante nosso, ele ainda tem uma 

ƎŜǎǘńƻ Řŀ ǎǳŀ ŜŘǳŎŀœńƻΣ Řƻǎ ǎŜǳǎ ŎǳǊǎƻǎΣ ǳƳ ǇƻǳŎƻ ŀƴǘƛǉǳŀŘŀέΦ

GRUPO DE GOVERNANÇA

ωPara outro representante do Grupo de Governança, no entanto, a cidade é muito bem 

atendida nessa área de oferta de cursos.

ά9ȄƛǎǘŜƳ ƳƛƭƘƿŜǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘƻǎ Ŝ ǇǊƻƎǊŀƳŀǎ ǇŀǊŀ ŎŀǇŀŎƛǘŀǊ ǘŀƴǘƻ ƻǎ ŜƳǇǊŜǎłǊƛƻǎ ǉǳŀƴǘƻ ǎŜǳǎ 

ǘŞŎƴƛŎƻǎΣ ǉǳŀƴǘƻ ƻǎ ƎŀǊœƻƴǎΣ ǇŀǊŀ ƧǳǎǘŀƳŜƴǘŜ ǘǊŀȊŜǊ ǳƳ ǎŜǊǾƛœƻ ŘŜ ǇǊƛƳŜƛǊŀέΦ
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ωQuando questionados em relação ao porte das empresas de SAFL da cidade de Brasília, 

foram apontadas como sendo principalmente pequenas empresas. Sobre a gestão, foi 

apontada principalmente como sendo familiar e o profissionalismo está sendo buscado, mas 

não é uma atitude recorrente a todas as empresas do setor.

ά!ƘΣ Ş ǇŜǉǳŜƴƻΣ Ş ǇŜǉǳŜƴŀ ŜƳǇǊŜǎŀΣ ŀƭƎǳƳŀǎ ǎńƻ ƳƛŎǊƻΦ !ŎƘƻ ǉǳŜ ŀŎƛƳŀ ŘŜ нл ƻǳ нр 

funcionários é pequena empresa, média é acima de 200 eu acho, não me lembro bem 

exatamente o número. Mas são pequenas, o restaurante self service deve empregar o que... 

9ǳ ǘŀǾŀ ŦŀȊŜƴŘƻ ǳƳŀ ŀƴłƭƛǎŜ ŀǉǳƛ Ŝ ǘŜƳ ǳƴǎ ǉǳŜ ǘŜƳ ƻƛǘƻ ŦǳƴŎƛƻƴłǊƛƻǎέΦ

GRUPO DE GOVERNANÇA

ά; ǎŜƳŜƭƘŀƴǘŜ ŀ ƳŀƛƻǊ ǇŀǊǘŜ Řƻ .Ǌŀǎƛƭ ǇŜǉǳŜƴƻ ǇƻǊǘŜΣ ƳƛŎǊƻ Ŝ ǇŜǉǳŜƴƻ ǇƻǊǘŜΣ ŀ ƎǊŀƴŘŜ Ŝ 

ŜǎƳŀƎŀŘƻǊŀ ƳŀƛƻǊƛŀΣ ǳƳŀ ǉǳŀƴǘƛŘŀŘŜ Ƴǳƛǘƻ ƎǊŀƴŘŜ ŘŜ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊŜǎέΦ
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ά9ǳ ŀŎƘƻ ǉǳŜ ŀ ƳŀƛƻǊƛŀ ŀƛƴŘŀ ƴńƻ Ş ǇǊƻŦƛǎǎƛƻƴŀƭΣ Ş ǳƳ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭ ǇŜǉǳŜƴƻ Řŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ǉǳŜ 

Ŝǎǘńƻ ŦŀȊŜƴŘƻ ǳƳ ǘǊŀōŀƭƘƻ ǘŞŎƴƛŎƻ Ŝ ǇǊƻŦƛǎǎƛƻƴŀƭέΦ

GRUPO DE GOVERNANÇA

ά{ńƻ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊŜǎΣ ƴƻǊƳŀƭƳŜƴǘŜ ǎńƻΣ Ş ŀ ƳǳƭƘŜǊ Ŝ ƻ ƳŀǊƛŘƻ ǉǳŜ ǘǊŀōŀƭƘŀƳΣ ǘŜƳ Řƻƛǎ 

cozinheiros, dois garçons, normalmente é assim. Os maiores, alguns têm 60, 70 funcionários, 

ǘşƳ ǳƳŀǎ ŦƛƭƛŀƛǎέΦ
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ά!ƭƎǳƴǎ ǎƛƳΣ ŀƭƎǳƴǎ ƴńƻΦ !ƭƎǳƴǎ ǇƻǊ ŜȄŜƳǇƭƻ ƻǎ ŦƛƭƘƻǎΣ ƻǎ ǇŀƛǎΣ ŜƴŎŀƳƛƴƘŀƳ ǇŀǊŀ ŦŀȊŜǊ ǳƳŀ 

faculdade de gastronomia mas é pouco ainda, não é uma coisa muito difundida, outros vão 

fazer curso de administração então vão fazer a gestão do restaurante, mas em geral é uma 

Ŏƻƛǎŀ ƳŜƛƻ ŘŜ ŀŎƘƛǎƳƻέΦ
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ά!ǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ Ƴŀƛǎ ŀƴǘƛƎŀǎ Łǎ ǾŜȊŜǎ Ŝǎǘńƻ ǳƳ ǇƻǳŎƻ ŀǊǊŀƛƎŀŘŀǎ ƴŜǎǎŀ ǉǳŜǎǘńƻ ŦŀƳƛƭƛŀǊΣ ƴŀ 

questão do achismo, da sensibilidade, trabalham com feeling, acham que aquilo que estão 

fazendo a dez ou vinte anos é que é o correto e às vezes não se preocupam muito com 

ǘŞŎƴƛŎŀ ƻǳ ŎƻƳ ǇǊƻŦƛǎǎƛƻƴŀƭƛǎƳƻέΦ
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ά9ǳ ŘƛǊƛŀ ŀǘŞ ǉǳŜ ŘŜ Ƴǳƛǘƻ ǇƻǳŎƻ ǘŜƳǇƻ ǇǊŀ Ŏł ǘŀƭǾŜȊ ŎƛƴŎƻΣ ƻƛǘƻ ŀƴƻǎ Ş ǉǳŜ ŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ Ŝǎǘńƻ 

começando a realmente se profissionalizar, então existem alguns grupos que estão mais 

profissionalizados, mas ainda existem muitas empresas com a característica de dez quinze 

ŀƴƻǎ ŀǘǊłǎέΦ
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ωUma pequena parte dos representantes do Grupo de Governança apontou que a gestão 

familiar não é muito presente, somente nas empresas de gastronomia rural, e que estas 

também precisam se profissionalizar mais.

ά!ŎƘƻ ǉǳŜ ǎńƻ Ƴŀƛǎ ǇǊƻŦƛǎǎƛƻƴŀƛǎΣ ŜƳǇǊŜǎŀǎ Ƴŀƛǎ ǇǊƻŦƛǎǎƛƻƴŀƛǎ ǇŜƭƻ ǉǳŜ Ŝǳ ŎƻƴƘŜœƻΣ ƴƻ ŃƳōƛǘƻ 

do meu conhecimento, não são empresas assim de núcleo familiar, eu acho que, pelo meu 

entendimento, eles não se caracterizam pelo desenvolvimento do núcleo familiar. A não ser a 

gastronomia rural que nós estamos começando a trabalhar com ela, nessa gastronomia rural 

a gente detecta muito o núcleo familiar que trabalha todo no equipamento turístico. Na área 

ǊǳǊŀƭ Řƻ 5CέΦ
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ωEm relação à organização e comprometimento de órgãos com o setor, para o Grupo de 

Governança existe essa organização e todos estão percebendo a importância de se 

desenvolver ainda mais essa atividade dentro da cidade.

ά¢ƻŘƻ ƳǳƴŘƻ Ƴǳƛǘƻ ŎƻƳǇǊƻƳŜǘƛŘƻΣ ǘŀƴǘƻ ƻǎ ƽǊƎńƻǎ ǉǳŀƴǘƻ ƻǎ ǘŞŎƴƛŎƻǎΣ ŀǎ ǇŜǎǎƻŀǎ ƛƴǎŜǊƛŘŀǎΣ 

então eu acho que é o momento em que eles estão com esse olhar muito forte nesse setor, e 

Ŝǳ ŀŎƘƻ ǉǳŜ Ş ƻ ƳƻƳŜƴǘƻ ŘŜ ŎǊŜǎŎƛƳŜƴǘƻ ƧǳǎǘŀƳŜƴǘŜ ǇƻǊ Ŏƻƴǘŀ ŘƛǎǎƻέΦ

GRUPO DE GOVERNANÇA

ά; Ƴǳƛǘƻ ŦƻǊǘŜΣ ƧǳǎǘŀƳŜƴǘŜ ǇƻǊǉǳŜ ƻ ƳƛƴƛǎǘŞǊƛƻ Řƻ ǘǳǊƛǎƳƻ ǉǳŜ Ş ǳƳ ƽǊƎńƻ Ƴǳƛǘƻ ŦƻǊǘŜ ŘŜƴǘǊƻ 

desse governo. Inclusive tem uma ligação muito forte e dá um suporte muito grande para 

ŜǎǎŜ ǎŜǘƻǊΣ Ŝƴǘńƻ Ŝǳ ŀŎƘƻ Ƴǳƛǘƻ ƎǊŀƴŘŜέΦ
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ωAs principais entidades representantes desse setor são a ABRASEL e o SINDOBAR.

ά.ŀǎƛŎŀƳŜƴǘŜ Řǳŀǎ ŀ !.w!{9[ Ŝ ƻ {Lb5h.!wΦ ό! !.w!{9[ύ ; ǳƳŀ ŜƴǘƛŘŀŘŜ ǉǳŜ ǘŜƳ ǳƳŀ 

imagem muito forte mas ainda presta um serviço que precisa melhorar muito, hoje já tem 

ŎǊŜŘƛōƛƭƛŘŀŘŜ Ƨǳƴǘƻ ŀ ǇŀǊŎŜƛǊƻǎ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻǎέΦ

GRUPO DE GOVERNANÇA

ά9ƴǘńƻ ŀ !.w!{9[ ǘŜƳ ǳƳŀ ŀǘǳŀœńƻ ŦƻǊǘŜ ƘƻƧŜΣ ǊŜŎƻƴƘŜŎƛŘŀΣ Ş ǳƳŀ ŜƴǘƛŘŀŘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΦ 

Fazem parte da associação os mais importantes bares e restaurantes de Brasília, 90% deles, e 

ǘŜƳ ǳƳŀ ōƻŀ ŜȄǇŜŎǘŀǘƛǾŀ ŘŜ ŎǊŜǎŎƛƳŜƴǘƻ Ŝ ŦƻǊǘŀƭŜŎƛƳŜƴǘƻ Řŀ ŜƴǘƛŘŀŘŜέΦ

GRUPO DE GOVERNANÇA

άh {Lb5h.!w ǘŜƳ ǳƳŀ ŀǘƛǾƛŘŀŘŜ Ƴǳƛǘƻ Ƴŀƛǎ ǾƻƭǘŀŘŀ ƴŀǎ ǊŜƭŀœƿŜǎ ŦƻǊƳŀƛǎΣ ƴŀǎ ǊŜƭŀœƿŜǎ ŎƻƳƻ Ş 

normal, com o Sindicado Laboral, com os órgãos Públicos, o relacionamento com a gestão de 

problema das leis das interferências públicas no setor, o SINDOBAR ta bem estruturado, a 

Ƴŀƛǎ ǘŜƳǇƻ Řƻ ǉǳŜ ŀ !ōǊŀǎŜƭέΦ
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ωEm relação à força dessas entidades, no entanto, não parece ser satisfatória.

ά9ƴǘńƻ Ŝǳ ŘƛǊƛŀ ƻ ǎŜƎǳƛƴǘŜΣ ŜȄǘŜǊƴŀƳŜƴǘŜ ŀ ƎŜƴǘŜ Ş Ƴǳƛǘƻ ōŜƳ ǊŜŎƻƴƘŜŎƛŘƻΣ ŀ ƎŜƴǘŜ ǘŀ Ƴǳƛǘƻ 

bem, mais no fundo no fundo nós não somos muito prestigiados politicamente, prestigiados 

ƳŜǎƳƻ ƴŀ ōŀǎŜέΦ
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ωO que foi apontado como necessário para melhorar a força dessas entidades e do setor de 

um modo geral foi a necessidade dos empresários do ramo conseguirem ver o setor de 

forma estratégica em relação à cidade.

ά9ǳ ŀŎƘƻ ǉǳŜ Ŧŀƭǘŀ ƻ ǎŜǘƻǊ ǎŜǊ Ƴŀƛǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŘƻ Ŝ Ƴŀƛǎ ǳƴƛŘƻΣ ǘŀƭǾŜȊ ŦŀƭǘŜ ǳƳ ǇƻǳŎƻ ŘŜ ǳƴƛńƻΣ 

tem uma entidade como a ABRASEL tem empresários fortes mais falta união desses 

empresários, falta pensar semelhantemente pensar de forma estratégica, e é muito difícil 

ƛǎǎƻέΦ
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άbŀ ǾŜǊŘŀŘŜ ƻ ǉǳŜǎǘƛƻƴŀƳŜƴǘƻ Ş ŀǎǎƛƳ ƻ ǉǳŜ Ŝǳ ǾŜƧƻΣ Ş ǳƳ ǎŜǘƻǊ Ƴǳƛǘƻ ŀƛƴŘŀ ǎŜƳ ƛƴǘŜƎǊŀœńƻΣ 

então ele não tem uma voz própria, na verdade é assim, o próprio setor não legitima seus 

representantes. Então tem muito imediatismo também, então a associação não é vista como 

ǳƳŀ ƳŀƴŜƛǊŀ ŘŜ ǎŜ ƛƴǘŜƎǊŀǊ ǇǊŀ ōǳǎŎŀǊ ƳŜƛƻǎ ŘŜ ƛƴŎŜƴǘƛǾƻ ŀƻ ǎŜǘƻǊ ŜƴǘŜƴŘŜǳέΦ
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ωQuando questionados em relação às qualidades e defeitos dos estabelecimentos de SAFL de 

Brasília, o Grupo de Governança apontou uma diversidade de qualidades como decoração, 

higiene, preocupação com profissionalização, boa culinária, diversidade e atração de grandes 

players para a cidade.

ά9ǳ ŀŎƘƻ ǉǳŜ ƴƽǎ ŜǎǘŀƳƻǎ ŀǎǎƛƳ ƴǳƳ ǇŀǘŀƳŀǊ ŘŜ ŘŜǎŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻΣ ƴƽǎ ǇƻŘŜƳƻǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊ 

assim que hoje os proprietários estão preocupados em profissionalização, em buscar 

ǉǳŀƭƛŦƛŎŀœńƻΣ Ŝǳ ŀŎƘƻ ǉǳŜ Ŝǎǎŀ Ş ǳƳŀ Řŀǎ ǉǳŀƭƛŘŀŘŜǎέΦ
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ά!ǉǳƛ ǇƻǊ ŜȄŜƳǇƭƻΣ ǘŜƳ ǳƳŀ ōƻŀ ŘŜŎƻǊŀœńƻ ŜƳ ƎŜǊŀƭΣ ŀǎ ǇŜǎǎƻŀǎ ǎŜ ǇǊŜƻŎǳǇŀƳΣ Ŝǎǎŀ Ŏƻƛǎŀ Řŀ 

ƘƛƎƛŜƴŜ ǉǳŜ ŀ ƎŜƴǘŜ ǘƛƴƘŀ ŦŀƭŀŘƻ ǘŀƳōŞƳ Ƙł ǳƳŀ ǇǊŜƻŎǳǇŀœńƻέΦ
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άvǳŀƭƛŘŀŘŜǎΣ ǇǊƛƴŎƛǇŀƛǎ ǉǳŀƭƛŘŀŘŜǎΥ ¦Ƴŀ ōƻŀ ŎǳƭƛƴłǊƛŀΣ ǳƳŀ ǎƛǘǳŀœńƻ ǳǇ ǘƻ ŘŀǘŜΣ ƻǎ 

empresários de Brasília eles acompanham o que está acontecendo em São Paulo, no Rio o 

ǎŜǘƻǊ Ŝǎǘł ŜƳ Řƛŀ ǾŀƳƻǎ ŘƛȊŜǊ ŀǎǎƛƳΣ ǇƻǊ ƛǎǎƻ Ŝǎǎŀ ŜȄǇǊŜǎǎńƻ ǳǇ ǘƻ ŘŀǘŜ Ŝǎǘł ŜƳ ŘƛŀέΦ
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ά¦Ƴŀ ƻǳǘǊŀ ǉǳŀƭƛŘŀŘŜ Ş ŀ ŘƛǾŜǊǎƛŘŀŘŜΣ ǳƳŀ ƻǳǘǊŀ ǉǳŀƭƛŘŀŘŜ ǉǳŜ Ŝǳ ŀŎƘƻ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ Ş ŀ ƎŜƴǘŜ 

ter a humildade de reconhecer alguns dos nossos defeitos, de saber que nós não estamos 

ǇǊƻƴǘƻǎΣ ŘŜ ǎŀōŜǊ ǉǳŜ ƴƽǎ ǘŜƳƻǎ ǳƳ ǇǊƻōƭŜƳŀ ǎŞǊƛƻ ŘŜ Ƴńƻ ŘŜ ƻōǊŀέΦ
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ά9ƴǘńƻ ǳƳŀ ǾŀƴǘŀƎŜƳ Řƻ ǎŜǘƻǊ Ş ŜǎǘŀǊ ŀǘǊŀƛƴŘƻ ƎǊŀƴŘŜǎ ǇƭŀȅŜǊǎ ōǊŀǎƛƭŜƛǊƻǎ ŜΣ ǉǳŀƴŘƻ ǾƻŎş ǾŜƳ 

com grande player você equilibra por cima, você iguala por cima e todo mundo tem que se 

ǇǊŜƻŎǳǇŀǊ ŜƳ ŎƘŜƎŀǊ ǇŜǊǘƻ ŘŜ ƻƴŘŜ Ŝǎǘł Ŝǎǎŀ ƻǳǘǊŀ ǊŜŦŜǊşƴŎƛŀ ƴŀŎƛƻƴŀƭέΦ

GRUPO DE GOVERNANÇA

άtŀǊŀ ƳƛƳ Ş ŀ ŘƛǾŜǊǎƛŘŀŘŜ Řŀ ŎƻȊƛƴƘŀ ŎƻƳ ŀǎ ǎǳŀǎ ǘƛǇƛŎƛŘŀŘŜǎ ŎƻƴŦƻǊƳŜ Ŝǳ Ƨł ŦŀƭŜƛΣ ŎƻȊƛƴƘŀǎ Řƻ 

mundo todo, representando o mundo todo, é casa de fondue suíço, casas Alemães, dos 

ǉǳŀǘǊƻ Ŏŀƴǘƻǎ Řƻ ǇŀƝǎέΦ
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Clique para adicionar um título

ωComo defeitos foram apresentados os preços não condizentes com a porção, a falta de 

profissionalismo e qualificação do setor, o pouco envolvimento do empresário com o setor e 

a questão do estacionamento que parece ser precário na cidade como um todo.

ά9ǳ ŀŎƘƻ ǉǳŜ ƻǎ ǇǊŜœƻǎ ǇŜƭƻ ǉǳŜ ǾƻŎş ǊŜŎŜōŜΣ Łǎ ǾŜȊŜǎ ǎńƻ ǳƳ ǇƻǳŎƻ ŘŜǎƛƎǳŀƛǎ ǇƻǊǉǳŜ ǾƻŎş ǘŜƳ 

uma expectativa e de repente o prato que chega não corresponde ao que você imaginou 

ǾŀƳƻǎ ŘƛȊŜǊ ŀǎǎƛƳέΦ

GRUPO DE GOVERNANÇA

άh ǉǳŜ Ŝǳ ŀŎƘƻ Ş ƛǎǎƻΣ ŀŎƘƻ ǉǳŜ Ŧŀƭǘŀ ŀƛƴŘŀ Ƴŀƛǎ ǇǊƻŦƛǎǎƛƻƴŀƭƛǎƳƻ ƴƻ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻΣ ŀŎƘƻ ǉǳŜ 

nós ainda estamos assim, eu acho que às vezes o atendimento é um pouco precário. E até a 

ǇǊƽǇǊƛŀ ŜǎǘǊǳǘǳǊŀ ŦƝǎƛŎŀ Řƻǎ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘŜǎ ŀŎƘƻ ǉǳŜ ƴƽǎ ǇƻŘŜƳƻǎ ƳŜƭƘƻǊŀǊέΦ
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Clique para adicionar um título

ά5ŜŦŜƛǘƻǎΥ 9ǳ ŀŎƘƻ ǉǳŜ ƻ ŜƳǇǊŜǎłǊƛƻ ǎŜ ŜƴǾƻƭǾŜ ǇƻǳŎƻ ŎƻƳ ƻ ǎŜǘƻǊΣ ǾƻŎş ǘŜƳ ǳƳ ŜƴǘƛŘŀŘŜΣ ŀ 

entidade tem alguma força mas ela ainda não conseguiu agregar o empresário para se 

preocupar com o setor como um todo, empresário ainda se preocupa muito individualmente 

ŎƻƳ ŀ ǎǳŀ ŜƳǇǊŜǎŀέΦ

GRUPO DE GOVERNANÇA

ά{ŜǊƛŀ ōŀǎƛŎŀƳŜƴǘŜ ƛǎǎƻΣ ƻ ƎǊŀƴŘŜ ŘŜŦŜƛǘƻ Řƻ ǎŜǘƻǊ Ş ŀ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀœńƻΣ Ŝ ŀƝ ǘŜƳ ǳƳŀ ǉǳŜǎǘńƻ ǉǳŜ ŀ 

gente pode colocar como um defeito do setor é que como o nosso público é muito exigente 

ainda considera-ǎŜ ǉǳŜ .ǊŀǎƝƭƛŀ ǘŜƳ ǳƳ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ǊǳƛƳέΦ

GRUPO DE GOVERNANÇA

ά!ƎƻǊŀ ƻōǾƛŀƳŜƴǘŜ ŎƻƳ ŀƭƎǳƴǎ ŜƴǘǊŀǾŜǎΣ ǘŜƳ ŀƭƎǳƳŀǎ Ŏƻƛǎŀǎ ǉǳŜΣ ǇƻǊ ŜȄŜƳǇƭƻΣ ƴƻ ƳŜǳ ƻƭƘŀǊ 

acho que ainda precisam ser feitas, a parte de estacionamento, Brasília tem esse problema 

em todos os setores, nesse inclusive, é justamente otimizar espaços mais aí é um olhar meu 

para que se crie um pólo gastronômico por exemplo, já que Brasília é toda segmentada, o Rio 

Ƨł ǘŜƳ ƛǎǎƻ ǇƻǊ ŜȄŜƳǇƭƻέΦ
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Clique para adicionar um título

ωPara solucionar esses defeitos apontados, excetuando o estacionamento que teve como 

sugestão uma otimização dos espaços na cidade e a possível criação de um pólo 

gastronômico, foi sugerido a definição do mercado onde a empresa quer atuar e assim uma 

profissionalização voltada para aquele mercado, além de muito treinamento para suprir o 

defeito da baixa qualificação da mão de obra.

ά9ǳ ŀŎƘƻ ǉǳŜ ƛǎǎƻ ŀǉǳƛ Ş ƻ ǇǊƛƳŜƛǊƻ ǇŀǎǎƻΣ Ƨł Ş ǳƳŀ Ŏƻƛǎŀ ǉǳŜ ŀ ƎŜƴǘŜ ǘŀ ŦŀȊŜƴŘƻ ǘŀ 

conhecendo, onde nós estamos atuando, acho que você saber teu cenário, você saber quem 

ǾƻŎş ǉǳŜǊ ŦƻŎŀǊΣ ǾƻŎş ǘŜƳ ǉǳŜ ǎŜǊ Ƴǳƛǘƻ ƻōƧŜǘƛǾƻέΦ

GRUPO DE GOVERNANÇA

ά¢ǊŜƛƴŀƳŜƴǘƻΣ ǘǊŜƛƴŀƳŜƴǘƻΣ ǘǊŜƛƴŀƳŜƴǘƻ Ŝ ŘŜǇƻƛǎ ǉǳŜ ǘǊŜƛƴŀǊ ŀƝ ǘǊŜƛƴŀ ŘŜ ƴƻǾƻέΦ
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Clique para adicionar um título

ωSobre o fato da população local freqüentar os estabelecimentos de SAFL, para o Grupo de 

Governança, isso é comum em todos os extratos da população, cada um com suas limitações 

financeiras, e todos têm esse hábito, sendo que os estabelecimentos são muito procurados 

para fazer negócio, principalmente durante a semana. No final de semana são mais visados 

para lazer.

άCǊŜǉǸŜƴǘŀƳ ƳǳƛǘƻΦ 5ǳǊŀƴǘŜ ŀ ǎŜƳŀƴŀ Ş ǎŜƭŦ ǎŜǊǾƛŎŜΣ Ŝ ŀŎƘƻ ǉǳŜ ŦƛƳ ŘŜ ǎŜƳŀƴŀ Ƴŀƛǎ ŀ ƭŀ ŎŀǊǘŜ 

e bifes. Pelo período de almoço no self service praticamente não existe jantar, raríssimas 

exceções. A la carte almoço e jantar. Eles vão pra se alimentar mesmo, e em algumas 

circunstâncias para confraternizar, mas eu acho que o foco maior é a alimentação mesmo, 

ŘǳǊŀƴǘŜ ŀ ǎŜƳŀƴŀ ǇŀǊŀ ŀƭƛƳŜƴǘŀœńƻ ƻǳ Ŏƻƴǘŀǘƻǎ ŦŀȊŜǊ ƴŜƎƽŎƛƻǎέΦ

GRUPO DE GOVERNANÇA

άtƻǊǉǳŜ ƛǎǎƻ Ş Ƙłōƛǘƻ ŘŜ ǳƳŀ ŎƛŘŀŘŜ ŎƻǎƳƻǇƻƭƛǘŀ ŘŜ ǳƳŀ ŎƛŘŀŘŜ ƎǊŀƴŘŜ ŜƳ ǉǳŜ ǾƻŎş ƴńƻ ǘŜƳ 

muita alternativa de diversão e, aqui você tem clube, você tem o lago, você tem umas 

alternativas que às vezes até meio que roubam, o próprio cenário aqui rouba um pouco do 

ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘŜέΦ
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Clique para adicionar um título

άaŀǎ Ŝǳ ǾŜƧƻ ŀǎǎƛƳΣ ǉǳŜ ŀ ƴƻƛǘŜ ƻ ǇŜǎǎƻŀƭ Ǿŀƛ ǇǊŀ ŜƴŎƻƴǘǊŀǊΣ ŎƻƴǾƛŘŀ ǳƳ ŀƳƛƎƻ Ǿŀƛ ŦŀȊŜǊ ǳƳ 

programa, é lazer, eu vejo muito isso de lazer, sexta feira à noite os restaurantes legais estão 

sempre cheios ,você pode ver. E nos dias da semana tipo terça, quarta e quinta eu vejo muito 

que é negócio. eu vejo muita gente de negócio nesses lugares, se vê aquele pessoal que sai ou 

Řƻ ǎŜƴŀŘƻ ƻǳ ŘŜ ŀƭƎǳƳ ǘǊƛōǳƴŀƭΣ Ŝƴǘńƻ Ƴǳƛǘƻ ŀŘǾƻƎŀŘƻέΦ

GRUPO DE GOVERNANÇA

ά!ǘŞ ǇƻǊǉǳŜ .ǊŀǎƝƭƛŀ ǘŜƳ ǳƳŀ ǊŜǎǘǊƛœńƻ ŘŜ ƭŀȊŜǊΣ ƴńƻ ǘŜƳ ǇǊŀƛŀΣ ƴńƻ ǘŜƳ ōŜƭŜȊŀ ƴŀǘǳǊŀƭΣ Ŝ ƻ 

poder aquisitivo aqui é um poder aquisitivo de médio para alto e, isso é do mundo todo, qual 

Ş ƻ ƎǊŀƴŘŜ ǇǊŀȊŜǊ Řŀ ǇƻǇǳƭŀœńƻΚ {ŀƛǊΣ ƧŀƴǘŀǊ ŦƻǊŀΣ ŎƻƳŜǊ ōŜƳΣ Ŝƴǘńƻ Ŝǳ ŀŎǊŜŘƛǘƻ ǉǳŜ ǎƛƳέΦ
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Clique para adicionar um título

ά/ƻƳ ǳƳŀ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀœńƻ Ƴǳƛǘƻ ŦƻǊǘŜ ƴƻ Ŧƛƴŀƭ ŘŜ ǎŜƳŀƴŀΣ ǉǳƛƴǘŀΣ ǎŜȄǘŀΣ ǎłōŀŘƻ Ŝ ŘƻƳƛƴƎƻΦ aŀǎ 

a freqüência é alta, as pessoas vão várias vezes a bares e restaurantes, não é uma freqüência 

esporádica. E aí você tem público, desde o público que tem um ticket pequeno de 7 ou 8 ou 

10 reais que vai ao fast food ou no restaurante a quilo mais barato, até o freqüentador 

pessoa jurídica, pessoa de um alto nível que tem um ticket médio de 40 ou 50 reais, é muito 

forte a venda de almoço de segunda a sexta. Então você tem esse lado em que realmente as 

pessoas vão para comer, para fazer sua alimentação, o que é necessário, e a noite você tem 

ǳƳ ǾƻƭǳƳŜ Ƴǳƛǘƻ ƎǊŀƴŘŜ ǾƻƭǘŀŘƻ ǇǊƻ ƭŀȊŜǊέΦ
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Clique para adicionar um título

ωSobre os extratos da população que costumam freqüentar este tipo de estabelecimento, dois 

dos representantes do Grupo de Governança fizeram essa diferenciação em função do 

serviço que está sendo oferecido e também do custo da oferta.

ά9ǳ ŀŎƘƻ ǉǳŜ ŀ ŎƭŀǎǎŜ !κ. ǘŀƳōŞƳ !κ.κ/ ƻ ǎŜǊǾƛœƻ ŀ ƭŀ ŎŀǊǘŜ !κ.Φ !ƎƻǊŀ ƻǎ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘŜǎ Ƴŀƛǎ 

ŎƭŀǎǎŜ ! Ŝ . Ŝ ǎƽ ŀ ƴƻƛǘŜέΦ

GRUPO DE GOVERNANÇA

ά9 ŀ ŎƭŀǎǎŜ ƳŞŘƛŀ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘŜ άŎƻƳƻ ŀ ƎŜƴǘŜ Ŧŀƭŀ Řƻƛǎ ϷϷέ ƻǳ ŎƻƳƛŘŀ ŀ ǉǳƛƭƻΣ Ƴŀƛǎ Ş Ƴǳƛǘƻ 

obvio a classe A busca os melhores restaurante que é onde todo mundo queria ir não vai por 

Ŏƻƴǘŀ ŘŜ Ŧŀƭǘŀ ŘŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛŘŀŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜƛǊŀέΦ

GRUPO DE GOVERNANÇA

ά; Ƴǳƛǘƻ ƻōǾƛƻ ǇŀǊŀ ƳƛƳΣ ǳƳŀ ŎƭŀǎǎŜ !Σ ǇƻǊ ŜȄŜƳǇƭƻΣ ōǳǎŎŀ ƻǎ ƳŜƭƘƻǊŜǎ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘŜǎΣ ŀ 

juventude busca muito a comida japonesa, a juventude mesmo, que eu li outro dia uma 

pesquisa que meninos de 12 a 16 anos que é a pré adolescência leva o seu pai para a comida 

ƧŀǇƻƴŜǎŀ ǇƻǊǉǳŜ Ƨł ŎǊƛƻǳ ŜǎǎŜ ŎǳƭǘǳǊŀέΦ

GRUPO DE GOVERNANÇA

O turismo na economia de Brasília: avaliações do Grupo de Governança
B

R
A

S
ÍL

IA



Clique para adicionar um título

ωA ausênciade uma boa oferta de barespara pessoascom uma faixaetária um poucomais

altaacabafazendocomqueessepúblicosedesloqueparaum restaurante.

ά! ǇŜǎǎƻŀ ŀŎŀōŀ ƛƴŘƻ ǇŀǊŀ ƻǎ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘŜǎ ƴŜǎǎŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŀ ǎƻŎƛŀƭ ŦǊŜǉǸŜƴǘŀƴŘƻ ǎŜƳǇǊŜ ŎƻƳ 

amigos, nem sempre é o homem e a esposa ou a esposa e o marido, a maior parte vai em 

ƎǊǳǇƻǎ ǉǳŜ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀƳ ǉǳŜ Ş ƻ ŎƻƴǾƝǾƛƻ ǎƻŎƛŀƭΣ Ş ƻ ŎƻƴǾƝǾƛƻ ŘŜ ŀƳƛȊŀŘŜΣ ŘŜ  ƭŀȊŜǊ ŜǘŎέΦΦΦ
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Clique para adicionar um título

ωOsferiadostambémforam abordadospelo Grupode Governançae a opiniãoque se teve é

de que dependendodo públicoalvo para o qual o restauranteé voltado,pode ser bom ou

ruim. Aquelesque trabalhammaiscomo almoçode segundaa sextafeira têm prejuízocom

os feriados. Jáos que são mais voltadospara a alimentaçãocomo lazer,conseguembons

ganhosnessesdias.

ά9ƴǘńƻ ǇŀǊŀ ǉǳŜƳ ǘŜƳ ŀƭƳƻœƻ Ƴǳƛǘƻ ōƻƳ ŘŜ ǎŜƎǳƴŘŀ ŀ ǎŜȄǘŀ ƎŜǊŀƭƳŜƴǘŜ ŦŜǊƛŀŘƻ Ş ǊǳƛƳΣ Ŝ 

para quem é mais voltado para o lazer, tem um ganho expressivo. Existem locais aprazíveis 

em Brasília, na beira do lago, locais mais turísticos que se dão muito bem no feriado. Então o 

feriado tem, se você vai conversar com empresários, você vai conversar com dez empresários 

que vamos dizer que adoram quando tem um feriado e, dez vão dizer que abominam quando 

ǘŜƳ ǳƳ ŦŜǊƛŀŘƻέΦ
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Clique para adicionar um título

ωUmaoutra questãoque foi apontadacomoprejudicialem relaçãoao setor de SAFLé o fato

de alguns restaurantes, principalmente os que estão localizados nas quadras, não

apresentaremestacionamento,o que fazcomque muitosclientesos evitemprincipalmente

por falta de tempo paraprocurarumavagaondedeixaro carro.

άbƻ [ŀƎƻ {ǳƭ Ş ƳŜƴƻǎΣ ǇƻǊ ŜȄŜƳǇƭƻΣ ¢ŀƎǳŀǘƛƴƎŀΣ /ŜƛƭŃƴŘƛŀ Ŝǳ ƴńƻ ŦǊŜǉǸŜƴǘƻ ΣŜǳ ƴńƻ ǎŜƛΦ aŀǎ 

no Lago é mais fácil porque é até mais amplo e você estaciona, ou mesmo em shopping você 

ǾşΣ ƻ ǇŜǎǎƻŀƭ ŜǎǘŀŎƛƻƴŀ ǘŀƳōŞƳΣ Ƴŀƛǎ ƴŀǎ ǉǳŀŘǊŀǎ ƎŜƴǘŜΣ Ş ƻ ŎŀƻǎέΦ

GRUPO DE GOVERNANÇA

άaǳƛǘŀǎ ǾŜȊŜǎ ǾƻŎş ǘŜƳ ǳƳ ŜǎǇŀœƻ Ƴǳƛǘƻ ŎǳǊǘƻ ŘŜ ŀƭƳƻœƻ Ŝ ǾƻŎş Łǎ ǾŜȊŜǎ ŜǾƛǘŀ ŘŜ ƛǊ ƴǳƳ 

restaurante por falta de estacionamento, isso prejudica demais. Isso acontece entre quadras 

Řƻ 5CέΦ
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Clique para adicionar um títuloO turismo na economia de Brasília: Consumidores Locais

Á Para os Consumidores 

Locais entrevistados o 

turismo tem alto ou 

altíssimo grau de 

importância, confirmando a 

percepção do Grupo de 

Governança, com 81,9% das 

citações nas notas 4 e 5. 
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Importância do turismo em Brasília para a economia da cidade - Nota 1

nenhuma importancia e 5 muito importante - Consumidores Locais



Clique para adicionar um títuloO turismo na economia de Brasília: Empresários do SAFL

ÁPor parte dos Empresários
essa percepção é ainda 
maior, com 93,3% 
atribuindo notas 4 e 5 para 
esse grau de importância. 
Podemos perceber que a 
cidade tem o turismo como 
uma atividade importante e 
que isso é percebido pelas 
pessoas da cidade, o que 
facilita a implantação ou 
adoção de práticas que 
incrementem ainda mais o 
setor na cidade.
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Clique para adicionar um título

ωArquitetura de Niemayer

ωGastronomia

ωInfra-estrutura

Pontos    
Positivos

ωTransporte

ωClima

ωAlto custo de vida

ωPoucas opções de lazer noturno

Pontos  
Negativos

O turismo na economia de Brasília: pontos positivos e negativos ςSumarização
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Clique para adicionar um títuloO turismo em Brasília: principais atrativos

ωEm relação à parte da população local que mora na Plano Piloto e também em relação aos 

turistas que são atraídos para a cidade de Brasília, todos têm como característica comum o fato 

de possuírem um alto poder aquisitivo.

ά¢ŜƳ ǳƳ ǇǵōƭƛŎƻ ŀƭǘŀƳŜƴǘŜ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀŘƻ Ŝ ŎƻƳ ǳƳ ǇƻŘŜǊ ŀǉǳƛǎƛǘƛǾƻ ŜƭŜǾŀŘƻ Ŝƴǘńƻ Ş ǳƳŀ ŀǘƛǾƛŘŀŘŜ 

econômica forte Ŝ ŜƳ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ ŎǊŜǎŎƛƳŜƴǘƻ ǇŜƭŀ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛŎŀ Řŀ ŎƛŘŀŘŜΣ Ŝƭŀ ŎǊŜǎŎŜ ƳǳƛǘƻέΦ 

GRUPO DE GOVERNANÇA

ά.ǊŀǎƝƭƛŀ ǘŜƳ ǳƳ ǇǵōƭƛŎƻ de qualificado poder aquisitivo social, econômico e cultural, é uma 

característica de Brasília que tem um alto índice de classe A/B, é o maior índice de classe A/B 

Řƻ ǇŀƝǎέΦ 

GRUPO DE GOVERNANÇA

ά.ǊŀǎƝƭƛŀ Ş ŀ ŎƛŘŀŘŜ ǉǳŜ ǘŜƳ ŀ ƳŀƛƻǊ ǊŜƴŘŀ ǇŜǊ ŎŀǇǘŀ Řƻ .Ǌŀǎƛƭ ŜƳ ǘŜǊƳƻǎ ŘŜ ŎƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ƳŀƛƻǊ 

ǾƻƭǳƳŜΣ Ŝƴǘńƻ ǇƻǊ ƛǎǎƻ ǉǳŜ Ŝǳ ŘƛǎǎŜ ǉǳŜ Ş ǳƳ ǇǵōƭƛŎƻ ŀƭǘŀƳŜƴǘŜ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀŘƻέΦ 

GRUPO DE GOVERNANÇA
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Clique para adicionar um títuloO turismo em Brasília: principais atrativos

ωA cidade de Brasília foi apontada como uma cidade que não apresenta muita opção de lazer 

noturno, sendo os estabelecimentos de SAFL procurados para este fim.

ά; ŎǳǊƛƻǎƻ ǉǳŜ .ǊŀǎƝƭƛŀ Ş ŦǊŀŎƻ ŀǘŞ ŘŜ Ŏŀǎŀǎ ƴƻǘǳǊƴŀǎΣ ōƻŀǘŜǎΣ ǘŜŀǘǊƻ Ş Ƴŀƛǎ ŎƻƳǇƭƛŎŀŘƻΣ ǾŜƳ ǇŀǊŀ 

Brasília é claro toda semana tem teatro em Brasília mas as grandes peças não vem porque não 

dão conta porque não tem retorno financeiro, então os grandes shows é difícil ter grandes 

shows em Brasília porque não tem público suficiente para bancar isso, então o grande lazer dos 

Brasilienses são ōŀǊŜǎ Ŝ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘŜǎέΦ 

GRUPO DE GOVERNANÇA

άvǳŀƴŘƻ ǾƻŎş Ǿŀƛ ǇŀǊŀ ŀ ǇŜǊƛŦŜǊƛŀΣ ŀƝ Ŝǳ ƴńƻ Ŝǎǘƻǳ ŦŀƭŀƴŘƻ Řƻ ŀǎǎƻŎƛŀŘƻ Řŀ !ōǊŀǎŜƭ mas eu estou 

falando da cultura, as pessoas vão para o botequim da esquina porque é o lazer, é o lazer de 

Brasília, ƛǊ ōŜōŜǊ Ŝ ŎƻƴǾŜǊǎŀǊ ƴƻǎ ōŀǊŜǎέΦ

GRUPO DE GOVERNANÇA
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Clique para adicionar um título

Á Segundo os Consumidores 

Locais entrevistados, o 

turismo cultural/histórico é 

o maior destaque da cidade, 

acompanhando de perto 

pelo turismo de negócios. 

Os estudos também 

aparecem com grau de 

atração superior a 4.

Á Devemos nos atentar ao 

fato da gastronomia 

aparecer em quinto lugar 

para esse grupo.

O turismo em Brasília: principais atrativos ςConsumidores Locais
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