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Apresentacao

VIISvydd

A Este relatorio apresentaos resultados da pesquisarealizadaem Brasilia, Distrito
Federalcoma finalidadede elaborarum diagnosticodo Setorde AlimentacaoForado
Lar (SAFL)ocal para subsidiara implantacdodo ProgramaCaminhosdo Sabor ¢

Desenvolvimentale DestinosTuristicosatravésda Gastronomia

A Este programa, conduzido pela ABRASEL; AssociacdoBrasileira de Bares e
Restaurantessobo patrociniodo SEBRAE&do Ministério do Turismo pretendeutilizar
caracteristicagxclusivaslia comidados destinosonde for implantadocomo fator de
competitividade,diferenciandeo de outros destinosconcorrentese, assim,atrair um

maiorfluxo de turistasparao local

I.A 5
CONSULTORIA E PROJETOS dojluilsmo = 'éo'»}'-‘n'u oooooooo

{ P T L Ry POy Y SV X !:' A . \"., K & R4 1 0
INSIGHT : R # % ! abfasel Mlmsténo! m ['s



Apresentacao

A A pesquisacontemplou quatro pablicosdistintos segundosua relacdocom o SAFL
consumidoreslocais, turistas, empresariosdo setor e 0 grupo responsavelpela
implantac&odo programanalocalidade denominadoGrupode Governanca
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A Dos consumidoreslocais e turistas, obteve-se uma analiseda oferta proporcionada
pelo SAFllocal,colocadafrente asdemandagjue apresentaramalémde dadossobre
o perfil dos entrevistados,sobre o comportamentodos consumidoresao escolhere
verificara qualidadedos estabelecimento® umaavaliacdada comidalocal,chamada,
no programa,de Comidado Lugar

A Dos empresariosdo setor, obtevese uma avaliacdodo mercado local, de suas
disponibilidades de oferta, de insumos e das caracteristicasde gestdo que
predominamno destina

A Do Grupo de Governancapbteve-se uma avaliacdodo turismo observandese sua
importanciaparaa cidadee seusdiferenciaismercadolégicosalém de uma profunda

analiseda gastronomiae suaparticipacaano setor de turismo.
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Apresentacao

A Estapesquisafoi desenvolvidaem trés fases,caracterizadasgadauma, pelo pablico
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gueabordou
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A Consumidoresio SAFL compreendendoos consumidoresiocais e os turistas,
esta fase foi desenvolvidade uma pesquisaquantitativa, que se utilizou da
técnicadenominadasurveyde opinido, que verificaa distribuicdoestatisticadas
respostasa um questionarioestruturado,aplicadoa umaamostrada populacae

alvo.

A Empresariosdo SAFL este pablico foi abordado através de entrevistassemi
estruturadas, com um questionario que combinava questdes abertas, de
resposta livre, com questOes fechadas que permitiram quantificacOes e
comparacde€omospublicosanteriores

A Grupode Governanca este publico,constituidopor importantesrepresentantes

de liderancaso setor, foi ouvidoatravésde Entrevistasem Profundidade
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CAPITULO 4ANOTAS METODOLOGICAS




Metodologia¢ Pesquisa Quantitativa: coleta de dados

A A pesquisaquantitativa foi utilizada na abordagemdos Consumidores_ocaise

4
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Turistas Osdadosforam coletadosatravésda aplicacaade um surveyde opiniaa

A CONSUMIDORHESCAISSurveycom 72 entrevistasestruturadas,de carater
guantitativo, junto a moradoresdo destino,com pelo menos18 anosde idade

e rendafamiliarde 3 salariosminimosou mais

A CONSUMIDOREY/ISITANTES(TURISTAS) Survey com 77 entrevistas
estruturadasde caraterguantitativo, junto a turistasque seencontrassenem
Brasiliano periodo de realizacaoda pesquisa Os entrevistadosdeveriamter
pelo menosde menosl18 anosde idade,estarem Brasilidhano minimo0O1 dia
e ter utilizado,no minimo, 02 vezesos servicosdos estabelecimentosio Setor

de Alimentacad~orado Lar(SAFLjlacidade
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Metodologia¢ Pesquisa Quantitativa: amostragem
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A CONSUMIDOREBOCAIS AMOSTRAGEMPOR QUOTASPOPULACIONAISS
entrevistados,dentre os moradores da cidade, foram selecionadosatraves da
fixacdode quotasproporcionaisasdistribuicbesde género(feminino, masculino)e
idade da populacédo de Brasilia, segundo dados do Censo 2000 do IBGE,

consideradassrestricbesdosfiltros de idadee rendafamiliarja descritas

A TURISTARAMOSTRAGEMORIULGAMENT.@\s entrevistasforam realizadasem
locais de fluxo de turistas A selecdodo entrevistado foi feita pelo proprio
entrevistador, sob orientagcdo da coordenacdode campo, que supervisionouo

cumprimentodoscritériosimpostosparaa entrevista
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Metodologia¢ Pesquisa Quantitativa: trabalhos de campo
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A Os trabalhos de campo foram realizadosentre os dias 26 de Agostoe 23 de

VIISvydd

Setembro de 2008 A abordagem aos entrevistados foi pessoal, faceface,

aplicandeseum questionariocontendoperguntasfechadas abertas

A O controlede qualidadee daveracidadedasrespostadoi realizadoem tempo real,
atravésde supervisadativado trabalhodosentrevistadoresimediatamenteapdsa
aplicacdocadaquestionariofoi revisadoem buscade errosde preenchimentoe de
consisténciale dados,com o retorno a campodaquelesconsideradosnadequados

pelacoordenacaalostrabalhos

A Quando necessario,os dados ausentes, decorrentes de nioresposta ou de
incapacidade de resposta do entrevistado, foram tratados através de
processamentaeletronico, resultandoem sua substituicaopor valorescalculados

estatisticamente
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Metodologia¢ Pesquisa Qualitativa: entrevista sermastruturada

A Normalmente a entrevistasemiestruturadaé classificad@omotécnicaqualitativa

4

de carater aberto, embora admita, na construcdodo instrumento de coleta,
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guestbesfechadase estruturadascomvistasa possiveigjuantificacoes

A EMPRESARIOSO SAFL Nestapesquisa.estatécnicade coletafoi utilizadapara
ouvir umaamostrade empresariosdo setor de alimentacaofora do lar. A escolha
justificase por sernecessarialar aosentrevistadosumaconsideraveliberdadede
resposta sobre temas voltados a gestdo de suas empresase a descricdodo
mercado local e suascaracteristicasPor outro lado, mostrouse til, também,
guando,atravésde quantificagdespode-se efetuar comparacéesom questbesde
igual teor colocadaspara os Consumidored.ocaise Turistas,o que resultou em

analisesextremamentericasde contetudoestratégico

A A amostra foi compostade 30 empresarios,selecionadosintencionalmentede
listagemfornecidapela ABRASEIAs entrevistasforam aplicadasentre os dias 26
de Agostoe 23 de Setembrode 2008
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Metodologiag Pesquisa Qualitativa: entrevista em profundidade
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A O ponto de vista das liderancasfoi captado através de uma pesquisaem

VIISvydd

profundidadeque abordouquestbesque permitiram umaanalisericada cidadedo

ponto de vistacriticoe objetivo.

A A pesquisacom essadliderancasfoi aplicadaentre os dias 26 de Agostoe 23 de

Setembrg nacidadede Brasiliade acordocoma disponibilidadedo entrevistado
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CAPITULO @ PERFIL DOS ENTREVISTADOS

A PerfilDemogréaficoConsumidore$ ocaise Turistas

A O Turistade Brasilia
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Género dos entrevistados Consumidor Local e Turistas

Sexo do entrevistado - Turistas

4

Sexo do entrevistado - Consumidores Locais
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B Homen
Bl Homem B Mulher

B Mulher

Entre osConsumidores Locaipouco mais da metade € constituida por pessoas do sexo
feminino (52,8%). Ja em relacao dasistas pouco mais da metade d@ntrevistados eram
homens (55,8%).
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Faixas etarias dos entrevistadgsConsumidor Local e Turistas
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Idade do entrevistado - Consumidores Locais Idade do entrevistado - Turistas

25,0%— 40,0%—

20,0%—

30,0%—

15,0%—

Percent
Percent

20,0%—

10,0%—

10,0%—
5,0%—

0,0%—
18a2021a2526a30 31a3536a4041a50 51 a60 Mais de ’

60 anos

18a2021a2526a30 31a35 36a4041a50 51 a60 Mais de

60 anos
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Faixas etarias dos entrevistadgsConsumidor Local e Turistas

A Conforme cota fixada para a realizacdo da pesquisa, foram abor@ahssimidores Locais

VIISvydd

gue atendiam a todas as faixa etarias. Podemos perceber que a cidade de Brasilia aprese
uma diversidade etaria muito grande e que mais da mesamncentra na faixa etaria

abaixo de 40 anos. Temos, no entanto, um pico com pouco mais de um quinto da amostra
faixa de 41 a 50 anos. Outras duas faixas que se encontram distantes também apresenta
certo destaque, que séo as faixas de 26 a 30 anos e 51 a 60 anos, sendo que ambas pos§

15,3% de representatividade cada uma delas.

A Entre osTuristasentrevistados houve grande destaque para a faixa de 26 a 30 anos, e
guando analisamos essa faixa somada a 30 a 35 anos, percebemos que 46,8% dos
entrevistados eram pertencentes a ela. Outra faixa que apresenta destaque € de 41 a 50 a

com 18,2% de representatividade.
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Escolaridade dos entrevistadasConsumidor Local e Turistas
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Nivel de Escolaridade - Consumidores Locais Nivel de Escolaridade - Turistas

Pés-graduagao
incompleto/completo
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Pos-graduacgéo
incompleto/completo

Superior completo
Superior completo

Superior incompleto

Superior incompleto
Ensino médio completo

Ensino médio incompleto Ensino médio completo

Fundamental 2 completo

Ensino médio incompleto

Fundamental 1 completo
Fundamental 2 complete—2,6%

NR
Fundamental 1 completo

| I I I I I I
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Percent
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0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Percent

O grau de escolaridade d@®nsumidores Locamssim como doguristas se concentra na faixa
de superior completo e pdés graduacdo completo/incompleto, sendo que em ambas as amos
essa faixa € representada por mais da metade dos entrevistados (entre os Consumidores L
representa 52,8%, enquanto entre os Turistas esta ocupando 58,5% da amostra).
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Estado Civil dos entrevistadasConsumidor Local e Turistas
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Estado Civil - Consumidores Locais Estado Civil - Turistas
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Separado/divorciado

Unido estavel

I I I I I I [ I I I I I
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Percent Percent

Em relac&o ao estado civil dos grupos existe certa similaridade com a predominancia de sol
ficando em segundo lugar o grupo dos casados. Ent@@asumidores Locaisio entanto, a
diferenca percentual entre as duas classificacdes € de afeb#senquanto entre oJuristas
essa diferenca sobe pai®,4%.
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Renda familiar dos entrevistadosConsumidor Local e Turistas

A Como podera ser visto nos proximos graficos, a renda familiafulistasentrevistados
apresenta grande similaridade a désnsumidores Locais

VIISvydd

A A renda doConsumidores Locage concentra na faixa dea3l5 salarios minimos, com
63,9% da amostra. Acima de 15 salanoeimos, 34,% dos entrevistados se enquadrava.

A Entre osTuristasentrevistados a mesma faixa teve predominancia, inclusive com valores
percentuais muito proximos, 63,7% entre 3 e 15 salarios minimos. Nesse grupo houve u
parcela da amostra que nao soube ou ndo quis responder a essa pergunta.

A A similaridade de renda dos dois grupos provavelmente é reflexo da grande proximidade
grau de escolaridade apresentado em ambos 0s casos. Desses graficos, podemos conc
gue a populacéo local, por questdes financeiras, provavelmente possui acesso aos mes
tipos de programas que sao ofertados aos turistas, uma caracteristica que difere bastant
essa cidade das demais cidades estudadas até o momento.
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Renda familiar dos entrevistados Consumidor Local e Turistas

Faixa de renda familiar - Consumidores Locais
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25,0%—

20,0%—

15,0%—

Percent

10,0%—
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Referéncia: Salario Minimo de R$ 415,0@arco de 2008
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Renda familiar dos entrevistados Consumidor Local e Turistas

Faixa de renda familiar - Turistas
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30,0%—

25,0%—

20,0%—

Percent

15,0%—

10,0%—
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Referéncia: Salario Minimo de R$ 415,0@arco de 2008
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Perfil do turista de Brasilia: quem sdo, de onde vém

A O perfil dos Turistasde Brasiliaé resultadoda analisedos dadosobtidos nos questionarios

4

aplicadosa amostradestepublicoabordadano survey

VISvydd

A A grandemaioriados Turistasé originariado Brasil,com maior concentracimo estadode
SaoPaulo,mascomorigemnumadiversidadede cidadespor todo o pais

A Poucomais de 10% dos Turistas provinha de outros paisescomo Chile, EstadosUnidos,
Portugal Espanhaentre outros.

A Os Turistass&o atraidospara Brasiliaprincipalmentepelo turismo de negécios,apesardo
lazer também possuir consideravelrepresentatividade As pessoasvao, em sua maioria,
sozinhase o destinon&o é procuradoparafamiliascompostagle casale filhos, sendoque a
maioriaestavaretornandoa cidade

A As pessoaschegama principalmentecidade de avido e apresentamperiodosdiversosde

estadia,sendoque o periodoque maissedestacaé acimade cincodias
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Perfil do turista de Brasilia: origem

4

Pais de origem do entrevistado - Turistas
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A A grande maioria dos
Turistasentrevistados sao
brasileiros (85,7%). Outros 8
paises, no entanto, sdo
representados na amostra,
sendo tanto paises da
América,como Estados
Unidos e Chile, quanto de
outros continentes.
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Perfil do turista de Brasilia: origem

4

A Entre osTuristasbrasileiros,
foi apresentada uma
diversidade de estados de
origem (18 estados ao
todo). S&o Paulo aparece
como principal emissor de
turistas para a capital
federal, contando com
pouco mais de um quarto
da amostra. Minas Gerais e
Rio Grande do Sul séo
outros estados que
aparecem com certo
destaque, sendo citados
com mais del0% dos
turistas.

Estado de origem do entrevistado - Turistas

VIISvydd
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Perfil do turista de Brasilia;

origem

Cidade de origem do entrevistado - Turistas

4

VISvydd

A O grafico ao lado mostra
gue houve uma
diversidade de cidades
sendo apontadas como
cidades de origem do
Turistade Brasilia. Ao
todo, nove cidades
tiveram citacao suficiente
para serem computadas,
sendo que a cidade de Séo
Paulo desponta com
10,6% das citacoes.

Outras
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Perfil do turista de Brasilia: freqliéncia a Brasilia

A Dentre osTuristasde Brasilia
gue foram entrevistados, Quantas vezes o entrevistado ja foi a Brasilia- Turistas

aproximadamente 7% ja 40.0%—
havia ido a cidade e estava d¢
volta.

30,0%—

A Podemos ver também que
existe um pico consideravel
na faixa de pessoas que
estiveram na cidade mais de
cinco vezes, representado po
mais de 30% dos 10,0%—
entrevistados.

Percent

20,0%—

A Esse grafico nos mostra que :

idade d liq & . Ea Duas Trés Quatro Cinco Maisde N&o
Cldade ae BraS| 1a e_mwto primeira vezes vezes vezes vezes cinco sabe
procurada pelos Turistas. vez vezes
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Perfil do turista de Brasilia: permanéncia na cidade
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Tempo planejado para permanéncia em Brasilia - Turistas
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A A permanéncia dos 25,0%73
Turistasentrevistados na
cidade de Brasilia 20,0%—

apresenta periodos
bastante diversificados.
Podemos perceber uma
maior representatividade
na faixa acima de sete dias, 10,0%—
mas representa menos de

um quarto da amostra.

15,0%—

Percent

5,0%—

Umdia Dois Trés Quatro Cinco Seis Sete Mais de
dias dias dias dias dias dias sete
dias
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Perfil do turista de Brasilia: permanéncia na cidade

A Mais de 60% dos§uristas
entrevistados estava na
cidade ha no maximo trés
dias. Podemos concluir,
com isso, que a pesquisa
foi respondida
principalmente por
Turistas que estavam a
pouco tempo na cidade.
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Ha quantos dias o entrevistado estava em Brasilia - Turistas
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25,0%—
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Perfil do turista de Brasilia;

AOs entrevistados foram a
Brasilia por trés motivos:
negocios/trabalho, sendo
essa a justificativa
apresentada por quase
metade da amostra, lazer,
também com uma
porcentagem bastante
consideravel, e estudos,
sendo este um motivo com
menos representatividade
entre os entrevistados.
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Perfil do turista de Brasilia: com quem viajam

4

Com quantas pessoas o entrevistado estava viajando - Turistas
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A A maioria doduristas
entrevistados foi a cidade de
Brasilia sem companhia
(53,2%).

A Podemos perceber que a
cidade n&o € muito procurada
por grandes grupos apesar de
aparecerem, na amostra,
grupos compostos por 11, 40
e 46 pessoas. Esse grupos, nc
entanto, representaram
apenas 5,2% da amostra.
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Perfil do turista de Brasilia: com quem viajam

4

A Reforcando o grafico anterior,
temos aqui que 55,8% dos Com quem o entrevistado estava viajando

entrevistados Viajava sozinho. Resultados para Turistas
de parentes/amigos/colegas

citacoes.

filhos, excluindo a cidade do

Aqueles que estavam viajando
com companhia, estavam
acompanhados principalmente Sozinho (a) 55
(26%). Esposa (0)/namorada (0)
aparece em terceiro lugar nas  Parentes/ Amigos/ Colegas
A Uma curiosidade apresentada ~ Fspos2 (0)/ Namorada (o) F 18,2%
nesse grafico € que a cidade néo
foi procurada para passeios com 0%  10% 0% 30%  40%  50%  60%
destino turistico de familias
compostas de casal e filhos.
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Perfil do turista de Brasilia: como viajam

4
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Como o entrevistado chegou a Brasilia - Turistas

Ao Aviao foi o principal
meio de transporte para as
pessoas irem para a cidade
de Brasilig provavelmente
em virtude da grande
diversidade de origens.

AQ 06nibus também aparece
com certa
representatividade, mas
nao chega a ser nem
metade das citacOes do
transporte aviao.
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CAPITULO 30 TURISMO EM BRASILIA

A Oturismo naeconomiade Brasilia

A Principaisatrativos
A Caracteristicapositivase negativas

A Habitosde lazer
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O turismo na economia de Brasilia: avaliacbes do Grupo de Governanca

w O Grupo de Governancga foi questionado em relagao a avaliagcado que poderia ser feita na
cidade de Brasilia. Foi destacado que as atividades na cidade que sdo mais voltadas par
area de servicos estao em constante crescimergonesse setor se insere o turismo.
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O turismo na economia de Brasilia: avaliacbes do Grupo de Governanca
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O turismo na economia de Brasilia: avaliacbes do Grupo de Governanca

w Apesar dessa tendéncia de crescimento e de desenvolvimento, e do fato da cidade esta
ainda passando por um processo de crescimento em relacao a todos os setores, ja € pos
notar o crescimento da desigualdade na cidade, principalmente no entpnoomne dado a
regido que fica ao redor da cidade de Brasilia e que foi apontado pelo Grupo de Governa
como uma area também em crescimento.
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O turismo na economia de Brasilia: avaliacbes do Grupo de Governanca

w Foi apontado também pelo Grupo de Governanca, um problema que a cidade vem
enfrentando que € o fato de ter sido projetada para uma quantidade populacional bem
menor do que a cidade comporta hoje.
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a regido geoecondmica em volta do DF. Muita gente vem de todas essas regides perifé

seja das cidades satélites, seja da regidao geoecondmica para trabalhar no centro da ci

orgaos publicos, nos setores comerciais, nas grandes empresas que estdo na regiao c

de Brasilia. Isso faz com que haja uma grande concentracdo comercial no centro de Br
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O turismo na economia de Brasilia: avaliacbes do Grupo de Governanca

w Quando questionados especificamente em relagcédo ao setor de SAFL e sua importancia |
a cidade, foi apontado que esse setor as vezes apresenta uma oportunidade de ascensa
de mobilidade social que algumas pessoas que nao possuem muito acesso a estudo, po
exemplo, poderiam ndo conseguir.
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O turismo na economia de Brasilia: avaliacbes do Grupo de Governanca

w A area de SAFL foi apontada como uma area que esta se preparando para atender a
demanda que esta em crescimento na cidade, mas ja € vista como uma atividade econd
muito importante para o seu desenvolvimento, principalmente em funcao da capacidade ¢
atender a toda diversidade de origens.
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O turismo na economia de Brasilia: avaliacbes do Grupo de Governanca

w E uma informacgao importante que foi passada é o fato da cidade estar sendo vista como
polo de gastronomia no Brasil e esta sendo percebido, pelas autoridades, a necessidade
se investir nessa area.
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sentido que € até uma avaliacdo do turista mesmo, que a gastronomia esta ocupanda
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O turismo na economia de Brasilia: avaliacbes do Grupo de Governanca

w O setor de SAFL, inclusive, foi apontado como uma das poucas opc¢oes de lazer da popu
local, ja que a cidade n&o apresenta nem praia, nem a cultura de atividades de lazer com
fazenda e sitio.
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cidades do interior, que seja mais voltada pra determinadas atividades de lazer ct
fazendas, sitios etc.. E ndo tem praia, que é uma outra atividade importante de lazer. En
programa de Brasilia, o lazer de Brasilia, estd muito voltado para bares e restaurantes, i
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O turismo na economia de Brasilia: avaliacbes do Grupo de Governanca

wA estrutura da cidade e a forma como se desenvolveu também é um fator muito importan
na composicao do setor de SAFL.
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O turismo na economia de Brasilia: avaliacbes do Grupo de Governanca

wComo pontos positivos da culinaria da cidade, o fato da populacéo ser bastante miscigen
segundo o Grupo de Governanga, colaborou para que essa miscigenacao também se
refletisse na culinaria local, sendo esse um diferencial bastante atrativo para a cidade.
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demanda das pessoas que procuram exatamente os moradores que vem de outras cid
outras regides e querem encontrar aqui o seu prato regional. NOs temos a comida Min
comida Baiana, comida Paraense, e fora isso até a internacional também, a Japone
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diversidade Brasileira e Internacional, entdo um dos grandes pontos fortes que a gente
€ que a gente tem comida Baiana, Nordestina, Mineira, Goiana, do Norte, do churrasc
Paulista, a Carioca. Vocé tem uma diversidade muito grande da gastronomia Brasileira e
diversidade muito grande também de gastronomia internacional. Ent&do o forte da no
gastronomia a grande caracteristica da nossa gastronomia €, a gastronomia de uma gre
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O turismo na economia de Brasilia: avaliacbes do Grupo de Governanca

w Sobre os pontos negativos, o Grupo de Governanga enfatizou a necessidade de qualifica
da mao de obra. O fato de se tentar criar na cidade alguns estabelecimentos que n&o sac
muito condizentes com a capital também foi apontado.
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atendimento mesmo, o atendimento do cliente, as vezes a propria dinamica do restaur;
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O turismo na economia de Brasilia: avaliacbes do Grupo de Governanca
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visdo do consumidor, e o problema das instalacdes, que é um problema sério da dificul
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O turismo na economia de Brasilia: avaliacbes do Grupo de Governanca

wA falta de opcdes para profissionalizar as pessoas também foi uma questao apontada pe
Grupo de Governancga, sendo uma atividade que fica praticamente restrita ao Senac.
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w Para outro representante do Grupo de Governanca, no entanto, a cidade é muito bem
atendida nessa area de oferta de cursos.
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O turismo na economia de Brasilia: avaliacbes do Grupo de Governanca

wQuando questionados em relagao ao porte das empresas de SAFL da cidade de Brasilia
foram apontadas como sendo principalmente pequenas empresas. Sobre a gestao, foi
apontada principalmente como sendo familiar e o profissionalismo esta sendo buscado,
nao € uma atitude recorrente a todas as empresas do setor.
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O turismo na economia de Brasilia: avaliacbes do Grupo de Governanca
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fazer curso de administracdo entdo vao fazer a gestao do restaurante, mas em geral é
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O turismo na economia de Brasilia: avaliacbes do Grupo de Governanca
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guestao do achismo, da sensibilidade, trabalhnam com feeling, acham que aquilo que g

fazendo a dez ou vinte anos € que € o correto e as vezes NAo se preocupam Mmuite
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O turismo na economia de Brasilia: avaliacbes do Grupo de Governanca

wUma pequena parte dos representantes do Grupo de Governanga apontou que a gestao
familiar ndo é muito presente, somente nas empresas de gastronomia rural, e que estas
também precisam se profissionalizar mais.
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do meu conhecimento, ndo s&o empresas assim de nucleo familiar, eu acho que, pelg
entendimento, eles néo se caracterizam pelo desenvolvimento do nucleo familiar. A ndo
gastronomia rural que nos estamos comecando a trabalhar com ela, nessa gastronomia
a gente detecta muito o nucleo familiar que trabalha todo no equipamento turistico. Na a
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O turismo na economia de Brasilia: avaliacbes do Grupo de Governanca

wEm relacdo a organizacdo e comprometimento de 6rgdos com o setor, para o Grupo de
Governanca existe essa organizacao e todos estao percebendo a importancia de se
desenvolver ainda mais essa atividade dentro da cidade.
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O turismo na economia de Brasilia: avaliacbes do Grupo de Governanca

wAs principais entidades representantes desse setor sao a ABRASEL e o SINDOBAR.
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O turismo na economia de Brasilia: avaliacbes do Grupo de Governanca

wEm relacdo a forca dessas entidades, no entanto, ndo parece ser satisfatoria.
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bem, mais no fundo no fundo ndés ndo somos muito prestigiados politicamente, prestigie
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w O que foi apontado como necessario para melhorar a forca dessas entidades e do setor (
um modo geral foi a necessidade dos empresarios do ramo conseguirem ver o setor de
forma estratégica em relacéo a cidade.
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tem uma entidade como a ABRASEL tem empresarios fortes mais falta unido de
empresarios, falta pensar semelhantemente pensar de forma estratégica, e € muito d
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O turismo na economia de Brasilia: avaliacbes do Grupo de Governanca
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entdo ele ndo tem uma voz prépria, na verdade € assim, 0 proprio setor nao legitima
representantes. Entdo tem muito imediatismo também, entdo a associacao n&o é vista c
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w Quando questionados em relacdo as qualidades e defeitos dos estabelecimentos de SAHR
Brasilia, o Grupo de Governanca apontou uma diversidade de qualidades como decorac?
higiene, preocupacao com profissionalizacao, boa culinaria, diversidade e atracao de gra
players para a cidade.
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assim que hoje os proprietarios estao preocupados em profissionalizacédo, em b
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O turismo na economia de Brasilia: avaliacbes do Grupo de Governanca
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empresarios de Brasilia eles acompanham o que esta acontecendo em Sao Paulo, ng
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ter a humildade de reconhecer alguns dos nossos defeitos, de saber que nés nao es
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O turismo na economia de Brasilia: avaliacbes do Grupo de Governanca
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com grande player vocé equilibra por cima, vocé iguala por cima e todo mundo tem q
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mundo todo, representando o mundo todo, é casa de fondue suico, casas Alemaes
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O turismo na economia de Brasilia: avaliacbes do Grupo de Governanca

w Como defeitos foram apresentados os pre¢cos ndo condizentes com a porg¢ao, a falta de
profissionalismo e qualificacdo do setor, o pouco envolvimento do empreséario com 0 seto
a questao do estacionamento que parece ser precario na cidade como um todo.
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uma expectativa e de repente o prato que chega néo corresponde ao que vVOCé imag
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nds ainda estamos assim, eu acho que as vezes o atendimento € um pouco precario. B
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O turismo na economia de Brasilia: avaliacbes do Grupo de Governanca
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entidade tem alguma forca mas ela ainda nao conseguiu agregar o empresario par

preocupar com o setor como um todo, empresario ainda se preocupa muito individualmdgss
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gente pode colocar como um defeito do setor € que como 0 nosso publico é muito exig
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acho que ainda precisam ser feitas, a parte de estacionamento, Brasilia tem esse prob
em todos 0s setores, nesse inclusive, é justamente otimizar espacos mais ai € um olha

para que se crie um poélo gastronémico por exemplo, ja que Brasilia é toda segmentada,

2t GSY Araaz

IV ITTTevY W GRUPO DE GOVERNANC;

= QAN

I ) / . 2 " |
’t’ Caminhos \”' e ‘ /" Vi T ; / / b & & 7 <
~ do Sabor } . "’:E,,—,,,,E

> Aunido faz o destino

T8 2520005000008 0000000885 9'”‘“‘““‘\

INSIGHT ™ Focu3

CONSULTORIAEPROJETOS soearmmes B 7 v A imnianfazndoectinn GG E 2 = = Sessoasaseas. 0 GOVERNO FEDERAL




O turismo na economia de Brasilia: avaliacbes do Grupo de Governanca

w Para solucionar esses defeitos apontados, excetuando o estacionamento que teve como
sugestao uma otimizac&o dos espacos na cidade e a possivel criacdo de um polo
gastronémico, foi sugerido a definicdo do mercado onde a empresa quer atuar e assim u
profissionalizac&o voltada para aguele mercado, além de muito treinamento para suprir o
defeito da baixa qualificacdo da méo de obra.
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conhecendo, onde nos estamos atuando, acho que vocé saber teu cenario, vocé saber
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O turismo na economia de Brasilia: avaliacbes do Grupo de Governanca

w Sobre o fato da populacéo local frequentar os estabelecimentos de SAFL, para o Grupo (
Governanga, isso € comum em todos 0s extratos da populacéo, cada um com suas limita
financeiras, e todos tém esse habito, sendo que os estabelecimentos sdo muito procurad
para fazer negocio, principalmente durante a semana. No final de semana s&o mais visad
para lazer.
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e bifes. Pelo periodo de almoco no self service praticamente nao existe jantar, rariss
excecoes. A la carte almoco e jantar. Eles vao pra se alimentar mesmo, e em alg
circunstancias para confraternizar, mas eu acho que o foco maior € a alimentagcao me{
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muita alternativa de diversao e, aqui vocé tem clube, vocé tem o lago, vocé tem u
alternativas que as vezes até meio que roubam, o proprio cenario aqui rouba um pouc
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O turismo na economia de Brasilia: avaliacbes do Grupo de Governanca
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programa, € lazer, eu vejo muito isso de lazer, sexta feira a noite os restaurantes legais {
sempre cheios ,vocé pode ver. E nos dias da semana tipo terca, quarta e quinta eu vejo
gue é negocio. eu vejo muita gente de negdcio nesses lugares, se vé aquele pessoal que
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poder aquisitivo aqui € um poder aquisitivo de medio para alto e, isso € do mundo todo,
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O turismo na economia de Brasilia: avaliacbes do Grupo de Governanca
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a frequéncia é alta, as pessoas vao varias vezes a bares e restaurantes, ndo é uma freq
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esporadica. E ai vocé tem publico, desde o publico que tem um ticket pequeno de 7 o
10 reais que vai ao fast food ou no restaurante a quilo mais barato, até o freqiental
pessoa juridica, pessoa de um alto nivel que tem um ticket médio de 40 ou 50 reais, é
forte a venda de almocgo de segunda a sexta. Entdo vocé tem esse lado em que realme
pessoas vao para comer, para fazer sua alimentacao, o que € necessario, e a noite voc
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O turismo na economia de Brasilia: avaliacbes do Grupo de Governanca

w Sobre os extratos da populacdo que costumam frequentar este tipo de estabelecimento,
dos representantes do Grupo de Governanca fizeram essa diferenciacao em funcao do
servico que esta sendo oferecido e também do custo da oferta.

4

VIISvydd

G9dz F OK2 1jdzS I OflaasS !'!'k. 0FYoSY !'k.k/ 2

ofraas ! S .
GRUPO DE GOVERNANGC

G9 | OflaasS YSRAIF NBadGldz2Ny¥yadS aoz2y2z2 |
obvio a classe A busca os melhores restaurante que € onde todo mundo queria ir ndo v
Oz2yidl RS FILfdlF RS RA

GRUPO DE GOVERNANC

G; YdzAa (2 200A2 LI NI YAYZ dzyYl Oflaas !
juventude busca muito a comida japonesa, a juventude mesmo, que eu li outro dia
pesquisa que meninos de 12 a 16 anos que € a pré adolescéncia leva o0 seu pai para a (
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O turismo na economia de Brasilia: avaliacbes do Grupo de Governanca

wA ausénciade uma boa oferta de barespara pessoascom uma faixa etaria um pouco mais
altaacabafazendocomque essepublicosedesloqueparaum restaurante
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amigos, nem sempre € 0 homem e a esposa ou a esposa e 0 marido, a maior parte
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O turismo na economia de Brasilia: avaliacbes do Grupo de Governanca

w Osferiadostambém foram abordadospelo Grupode Governancga a opinidoque seteve e
de que dependendodo publicoalvo para o qual o restauranteé voltado, pode ser bom ou
ruim. Aquelesque trabalhammaiscom o almocode segundaa sextafeira tém prejuizocom
os feriados Jaos que sao mais voltadospara a alimentacdocomo lazer,conseguembons
ganhosnesseglias
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para quem é mais voltado para o lazer, tem um ganho expressivo. Existem locais apra
em Brasilia, na beira do lago, locais mais turisticos que se dao muito bem no feriado. En
feriado tem, se vocé vai conversar com empresarios, vocé vai conversar com dez empre
gue vamos dizer que adoram quando tem um feriado e, dez vao dizer que abominam qu
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O turismo na economia de Brasilia: avaliacbes do Grupo de Governanca

wUmaoutra questaoque foi apontadacomo prejudicialem relagadoao setor de SAFLé o fato
de alguns restaurantes, principalmente os que estdo localizados nas quadras, néo
apresentaremestacionamentop que faz com que muitos clientesos evitem principalmente
por falta de tempo paraprocurarumavagaondedeixaro carro.
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restaurante por falta de estacionamento, isso prejudica demais. ISso acontece entre qua
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O turismo na economia de Brasilia;: Consumidores Locais
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Importancia do turismo em Brasilia para a economia da cidade - Nota 1

A Para o<onsumidores nenhuma importancia e 5 muito importante - Consumidores Locais
Locaisentrevistados o 70.0%7
turismo tem alto ou
altissimo grau de
importancia, confirmando a 50,056
percepcao do Grupo de
Governancga, com 81,9% das
citacOes nas notas 4 e 5.
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O turismo na economia de Brasilia: Empresarios do SAFL
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Importancia do turismo para a economia de Brasilia - Nota 1 ndo tem
nenhuma importancia e 5 muito importante - Empresérios
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APor parte do£mpresarios
essa percepcao e ainda
maior, com 93,3%
atribuindo notas 4 e 5 para
esse grau de importancia.
Podemos perceber que a
cidade tem o turismo como
uma atividade importante e
gue isso é percebido pelas
pessoas da cidade, o que
facilita a implantacao ou
adocao de praticas que
incrementem ainda mais o
setor na cidade.
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O turismo na economia de Brasilia: pontos positivos e negatiy&imarizacao
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Pontos
Positivos

wGastronomia

winfra-estrutura

wlransporte

Pontos wClima
NegatiVOS wAlto custo de vida

/' wPoucas op¢oes de lazer noturno
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O turismo em Brasilia: principais atrativos

wEm relacao a parte da populacao local que mor&laao Pilotee também em relacéo aos

4

turistas que sao atraidos para a cidade de Brasilia, todos tém como caracteristica comum
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de possuirem um alto poder aquisitivo.
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O turismo em Brasilia: principais atrativos

wA cidade de Brasilia foi apontada como uma cidade que néo apresenta muita opcéo de laz

4

noturno, sendo os estabelecimentos de SAFL procurados para este fim.
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Brasilia é claro toda semana tem teatro em Brasilésas grandes pecas ndo vem porque na
dao conta porque nao tem retorno financeiro, entdo os grandes shows é dificil ter gra
shows em Brasilia porque nao tem publico suficiente para bancar isso, entdo o grande la
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falando da culturaaspessoas vao para o botequim da esquina porque € o lazer, é o lazg
BrasiliaA NJ 6 SO0 SNI S O2y

GRUPO DE GOVERNANC(

. “ Caminhos M

A uniao faz o destino | = it 00 TUISMO M G0l N Feoeac :

oy @ | ,%,_ \aasears ‘ @%0%!%5‘@"0’@\\

(e | NGIGH T

CONSULTORIA E PROJETOS




O turismo em Brasilia: principais atrativasConsumidores Locais
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A Segundo o€onsumidores
Locaisentrevistados, o
turismo cultural/histérico é
0 maior destaque da cida
acompanhando de perto
pelo turismo de negocios.
Os estudos também
aparecem com grau de
atracao superior a 4.

A Devemos nos atentar ao
fato da gastronomia
aparecer em quinto lugar
para esse grupo.
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